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، قاااال انخاذ جومة اطامنّ ة، الخاصة الممااس مم اي ،الابناان جر الاانجالالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
يزيةص باللغة الإـالملخّ   نجل

This study aimed to know the level o2f strategic improvisation among Jordanian private 

school principals and its relationship to the quality of decision-making from the point of 

view of teachers. The sample consisted of (346) male and female teachers in Jordanian 

private schools in the Directorate of Education in the Amman Kasbah District, and it was 

applied in the second semester. From the year 2023/2024, it followed the descriptive, 

correlational approach, and to achieve the goal of the study, the researcher developed the 

study tool (the questionnaire) consisting of: The first part: demographic data for the study 

variables (gender, qualification, and years of experience), while the second part: the 

dimensions of strategic improvisation (intuition, Innovation, adaptation (opportunity), risk 

perception, and finally the last part: the dimensions of the quality of decision-making 

(decision making, decision-making, decision-making style). The validity and reliability of 

the tool was verified, and the results of the study showed: a high level of both strategic 

improvisation and quality of making Decision making among Jordanian private school 

principals. It also showed that there is a positive correlation between the level of strategic 

improvisation and the level of quality of decision-making from the point of view of teachers. 

Keywords: Strategic Improvisation Quality of Making- Decision, Jordanian Private 

School Principals, Intuition, Perception of Perspectives.
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 :الفصّل الأوّل
 راسة وأهميتهاخلفيَة الدّ 

 المقدمة

الإمااة النا و ة نعمّ واحمة م  المجالات الح و ة النر ننيلب اؤ ة ابررررررررررررررناان ج ة وانخاذ ااااات 

فاعلة لنحق لأ أهمافها ومواجهة النحم ات.  ن غر على مم اي الممااس الخاصررررررررررررررة أ   كونوا ااما   

لانخاذ القاااات الاشرررررر مة فر فناات سمن ة  المبررررررنمابررررررنعمام على النك ف مع الظاوف م  خلال الا

ا ل ناء المجنمعات ونيو اها م  خلال نيو ا ابررررررناان ج ات ا ح و   اصرررررر اة. إذ نُعن ا الممااس محوا  

 . ات والنغ  اات فر ال  ئة النعل م ةواجهة النحمّ رالإمااة ومُ 

  ا على مة والرررموا الق ررامي، نظاا  لنرراث اهررا الكك  اا   ررالق ررا اهنمررامررا  ولر وسااة النا  ررة والنعل م نُ و 

جومة المخاجات النعل م ة، وهذا الناك س  ظها  شررررررركل واضرررررررل فر الممااس الخاصرررررررة. وم  خلال 

اطبرررلوب الإمااي الحم ث،  نم س  النسامه  النيو ا والنحبررر   المبرررنما فر جم ع جوانب المؤبررربرررة 

بررررررررنثماا مواه هم واماانهم الفكا ة،  همف نحق لأ النعل م ة، م  خلال نشرررررررج ع مشرررررررااكة العامل   وا

 (.5551الشوا كة، )اطماء الا نكاا والنم س فر 

اخل ررة والخررااج رة للمرمابررررررررررررررة ومعافررة الإمكررانررات نحل رل ال  ئرة الرمّ أ   قوم  مررم ا الم   و نيلرب

 ةالمنراحرة لضررررررررررررررمرا  جومة العمل رة النعل م رة، ونيو ا اؤ ة الممابررررررررررررررة  ناء  على النيواات المح ي

ونشرررررررج ع المعلم   والمجنمع المحلر على المشرررررررااكة فر نيو ا الاؤ ة وصرررررررنع القاااات، ونحف سهم 

 .(Blanchenay, 2016) على النفاعل والانصال لنيو ا ابناان ج ات نُعنى  النظام الممابر

 ف مع كحم ات والنّ النّ  فر مواجهةونُؤثا شرررررخصررررر ة مم ا الممابرررررة والموااف النر  نعاض لها 

م  خلال انخاذ القااا الحك م فر الوات المنابررب، لذا لا م م  نحلر  الممابررةفر  اائةف اليّ الظاو 
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مم ا الممابررررة  كفا ات إماا ة نبرررراعمه فر انخاذ القااا  يا قة صررررح حه م  نحمل مبررررؤول ة واماة 

 (.5513)شع ا ،  على الن صا واخن اا أفضل ال مائل عنم انخاذ القااا

 مة والنيوا النكنولوجر وثواة المعافة، أص ل لا م م  إلسام المؤببات حم ات الجمظل النّ  وفر

على وضرع اؤى مانة، وابرم الخيي والبر ابات لنحق لأ اطهماف، وهذه اطموا لوحمها لا نكفر إذ 

لا م م  الناك س على إكبرررررررررررررراب الق امات المهااات الاماا ة والق ام ة النر نؤمي لننم ة بررررررررررررررلوك انهم 

ننم ة امانهم على الامااك لمنظمانهم وال  ئات البرررررررررر ابرررررررررر ة والاجنماع ة  ونُعسسهم، وانجاهانهم وا م

والاانصررام ة المح ية، وننم ة اماانهم على نشررخ ص المشرركلات ونحل لها واعنمام اطبررلوب العلمر 

 .(5515) لحاجر،  فر انخاذ القااا والناك س على جومة القااا

واات ا إمااة فعالة وانخاذ ااااات ابناان ج ة، ونظا ا للنيولنحب   جومة النعل م فإ  م  منيل انه

البررررررررررررا عة  نوجب على الممااس أ  نكو  واع ة لل  ئة المح ية، واماة عال ة لمم اي الممااس على 

 النهررررررم ررررررمات ةالفاص ومواجهررررررثمرررررراا ممج المواام والإمكررررررانررررررات الررررررماخل ررررررة والخررررررااج ررررررة لابررررررررررررررن

(Levallet&Chan,2115). 

ممااء ال حث ع  أبررررررال ب وأموات نمكنهم م  انخاذ ااااات فعالة وبررررررا عة، و نيلب ذلك م  ال

ر مفهوم الاانجال الابررررناان جر لانخاذ القاااات المبررررنمامة فر   ئة م نام ك ة ومنغ اة، م  خلال ن نّ 

 وُ عنى الاانجال  القماة على النك ف مع النحولات المفاجئة وانخاذ القاااات  شكل فواي ومبننم إلى

 المح يرررررةعلومرررررات المنررررراحرررررة م  خلال الماونرررررة والقرررررماة على النك ف مع ال  ئرررررة الخرررررااج رررررة الم

(Hatinah,Rosli,Nor,2115.) 
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وُ عن ا الاانجال الابناان جر اماة القامة على ممج المواام والإمكانات الماخل ة والخااج ة 

ة ف ن ل ناج فكاة جم مح ث  جمع     النخي ي والا ماع لإن اتالفاص ومواجهة النهم م ثماالابن

 (.hsebaT, 5454)الم نام ك ة للممابة الناالم مع ال  ئة 

(  ا   الاانجال الابناان جر ُ بهم فر نعس س موا الممابة م  5455) الضو ا  والبع موأشاا 

ح ررث إ جررام حلول ا نكرراا ررة جررم ررمة ونؤثا على الموظف   لخللأ   ئررة إ ررماع ررة. وُ عررم يا قررة م نكاة 

حماث الياائة، أو إعامة نخصر ص المواام المناحة للابنفامة منها فر خللأ اماات نشغ ل ة لإمااة اط

حم ثة ضم  الظاوف ال  ئ ة الغ ا منواعة، وُ عن ا الني  لأ المنسام  للأفكاا والننف ذ للبعر للحلول 

  (Ruan., Wu., & Peng ,2121) .المناحة  ملا  م  الموام اطمثل

 قاء نعامل مع ال  ئات برا عة النغ  ا، كونه أاوى مماابررة للللناان جر آل ة ُ عن ا الاانجال الابر

والاسمهراا فر نعراملره مع النغ  ا النرما جر، وفراعل نره  رالنعرامل مع النحم ات الجم مة، إذ  حمث فر 

 ماع واماة عال ة على ص اغة وننف ذ الاجااءات وننابقها مع أنشية إموااف الوات الفعلر و نيلب 

 .(Abd Ali& Lafita,2121) مةالمنظ

غ اات المنبررررااعة ع  وجوم ضررررعف فر اطبررررال ب والمماابررررات ال وم ة ل مااة، النّ كشررررف  ولقم

ا للمؤبرررررررربررررررررات لإحماث نيو ا ونحبرررررررر   لعمل ات المؤبرررررررربررررررررة  كافة أجسائها، وان اع  مما  ات مُلسم 

 ئ ة، هذه   اات والمؤشاات ال اطبرال ب العلم ة لمواجهة النحم ات، وص اغة مناهج نُعالج نعق م النغ

الاجااءات لوحررمهررا لا نكفر لنحق لأ اطهررماف  ررل لا ررم م  وجوم اررائررم لررم ررة القررماة على انخرراذ القااا 

لمخاطر ا إمااك عفو رة )الاانجرال الابررررررررررررررناان جر(  ا عامه الحمس، الا نكاا، النكُ ف )الفاصررررررررررررررة(، 

(2115,Arshad & Mahmood.) 
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لنعاف على علااة الاانجال الابررررناان جر  جومة انخاذ القااا لمى جاءت هذه الماابررررة ل ؛هوعل 

مم اي الممااس الخاصررررة، النر ن نت مفهوم الاانجال الابررررناان جر كاماة فعالة فر الممااس لنمك   

الممااء م  انخاذ القااا  شررررررركل برررررررل م وكفؤ فر الموااف الياائة، ونشرررررررج ع الموظف   على النفاعل 

 .والنك ف معها م  أجل نحق لأ اطهمافالفعال مع المنغ اات 

 مشكلة الدراسة

نُعن ا الممااس الخاصرررررررررررة جسء ا م  القياع النا وي والنر نهنم  نيو ا خممانها المقممة لليل ة 

، وس امة كفاءة العامل   لم ها ونيو اهم مهن  ا  شكل وجهم م  خلال نحق لأ أهمافها  اال وات ونكلفه

 .(5443)ع بى، أب ا،  مبنما

ن جر اك س على الاانجال الابرررررناالا م م  النّ  على ال  ئة الممابررررر ة م  نغ اات أما  يا  نن جةو 

فنجا ، ) لمى اامة الممااس لضرما  انخاذ القااا الاش م، و ناء على ننائج ماابات با قة مثل ماابة

إذ  (5454، بررليا ، ال اشررقالر، )(5454م، وماابررة )ع م المج  (Aldean,2117)(، وماابررة 5454

أوصررررررت  ضرررررراواة منل ممااء الممااس صرررررررلاح ات كاف ة لس امة امانهم على انخاذ القااا م  خلال 

الاانجال الابررررررناان جر، وس امة الماابررررررات ع  مفهوم الاانجال الابررررررناان جر لضرررررراوانه فر القياع 

 .النا وي

ع اأي عمل ابنيلا القياع الممابرّ الخاص نم عمل  فر  سم لانر اللوانروم  خلال نجااب 

( 43انخاذ القااا م  مجموعة م  المعلمات ) وجومةني  لأ الاانجال الابرررررررناان جر موضررررررروع  حول

الامااة النقل ررم ررة فر انخرراذ القااا   ي قوا أنمررايمنه  أ  مررمااءهم  (45)معلمررة ح ررث كررانررت ننررائج 

 .فقيوكانت نن جة ال ق ة أ  ممااءهم  ي قوا الاانجال الابناان جر فر الموااف الياائة 
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 ن نر ممااء الممااس ضرررعف فر وجوم وام لاحظت ال احثة  عملها  القياع الممابرررر الحكومر

  لمفهوم الاانجال الابناان جر مما  نعكس على جومة انخاذ القاااات لم هم.

 الاانجال الابرررررناان جر مبرررررنوى مشررررركلة الماابرررررة م  خلال الكشرررررف ع نم صررررر اغة وم  هنا 

 .لمى مم اي الممااس الخاصة جومة انخاذ القااا  وعلاانه

 أهداف وأسئلة الدراسة

برعت الماابرة إلى إلقاء الضروء على ماجة مماابة الاانجال الابناان جر ومبنوى جومة انخاذ 

القااا لمى مم اي الممااس الخاصرررررررة م  وجهه نظا المعلم   والكشرررررررف ع  العلااة     المنغ ا   

 وذلك م  خلال الإجا ة ع  اطبئلة الآن ة: 

ما ماجة مماابررررررة الاانجال الابرررررررناان جر لمى مم اي الممااس الخاصرررررررة اطامن ة فر مم ا ة  -4

  ة عما  م  وجهه نظا المعلم  ؟النا  ة والنعل م للواء اصّ 

عل م والنّ  ا  ةى جومة انخاذ القااا لمى مم اي الممااس الخاصة اطامن ة فر مم ا ة النّ ما مبنو  -5

  المعلم  ؟ا  م  وجهه نظا لواء اص ة عمّ ل

    ماجة مماابة  (α=1.5) هل هناك علااة اان اي ة ذات ملاله إحصائ ة عنم مبنوى الملالة -5

مم اي الممااس الخاصة اطامن ة للاانجال الابناان جر وجومة انخاذ القااا فر مم ا ة النا  ة 

 والنعل م للواء اص ة عما  م  وجهة نظا المعلم  ؟

 أهمية الدراسة

الاانجال الابناان جر وانخاذ القااا فر نعس س فعال ة العمل ة النعل م ة فر الممااس نظا ا طهم ة 

 الخاصة وفر الظاوف الااهنة للنك ف مع النيواات والمبنجمات: 

 بننناول الماابة الحال ة اطهم ة م  الجانب النظاي والني  قر كالآنر: 
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 الأهمية النظرية

 لممااس الخاصرررررررة فر نسو مهم  امب نظاي ُ ثاي العمل ة م  المُؤمل أ  نف م الماابرررررررة ممااء ا

الاماا رة لرم هم وم  خلالره  قفوا على الم راملأ واطبررررررررررررررس المنعلقرة  رالاانجال الابررررررررررررررناان جر 

 .ومعا  ا جومة القااا

  إثااء المكن رة العا  رة ومكن رة جرامعرة الشررررررررررررررالأ اطوبرررررررررررررري  رإيراا نظاي جرم م حول الاانجال

 اا فر الممااس الخاصة.الابناان جر وجومة انخاذ القا 

 الأهمية التطبيقية

م  المنواع أ  نبرررررررررهم هذه الماابرررررررررة  شررررررررركل ك  ا فر نسو م مبرررررررررؤولر وسااة النا  ة والنعل م  -

 رررالخيوات والنرررما  ا اللاسمرررة لنعس س مهرررااات الق رررامة فر المرررمااس، وذلرررك م  خلال نحرررم رررم 

 .مائهماحن اجات النما ب اللاسمة لمم اي الممااس و النالر نحب   أ

برنقمم الماابرة الحال ة مبراهمة هامة فر نحم ث نظام الإمااة الممابر ة فر الممااس الخاصررة  -

ونحبرررررررررررررر   جومة النعل م، وهذا  نوافلأ مع أولو ات وسااة النا  ة والنعل م النر نبررررررررررررررعى لنوف ا 

 .مواات نما   ة فر نحب   عمل ة انخاذ القاااات

ااع لإمااة النا و ة والق امات المماب ة فر الواوف على و ام نف م ننائج هذه الماابة المهنم    ا -

الممااس الخاصرررررررة ون نر مفهوم الاانجال الابرررررررناان جر وجومة انخاذ القاااات فر   ئة العمل 

  مثل المماابات العمل ة، النخي ي، النعامل مع الاسمات.

 مااة المماب ة.إمكان ة الإفامة م  ننائج الماابة فر نوظ فها  العمل ة النخي ي ة ل  -

ام نمهم هذه الماابررة اليا لأ لل احث   فر مجال النعل م لإجااء ماابررات مشررا هة حول عوامل  -

أخاى ومنغ اات نؤثا فر أماء المررمااس واررامنهررا.  ا ي الاانجررال الابررررررررررررررناان جر فر الا ررامة 

 .الننظ م ة، أو الا ي     الاانجال الابناان جر والثقافة الننظ م ة
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 اسةمصطلحات الدر 

جاائ  ا ا وا    بننناول الماابة الحال ة المصيلحات اصيلاح 

: " اماة المنظمة على ابررررنغلال وممج المواام المناحة فر ال  ئة الماخل ة الارتجال الاســـتراتيجي

 (Nedege & Yeland, 2115,18)" "والخااج ة وابنخمام ممااء الممااس لها  صواة خلااة وا نكاا ة

اُ عاَف  القائم على النك ف مع المنغ اات والمبررررررررررررررنجمات م  خلال النفك ا وانخاذ  : ارماةاجرائيـا

القااا  شرررررررررررررركرل فواي، وماونرة النعرامرل مع مواف يراالأ فر المرمااس ضررررررررررررررم  الامكرانات المناحة 

جال منغ ا الاانوضرررررررررما  مصرررررررررلحة العمل ة النعل م ة، وُ قاس  ابرررررررررنجا ة أفاام ع نة الماابرررررررررة على 

 .وهر )الحمس، الا نكاا، النك ف، الفاصة، إمااك المخايا(ة الابناان جر فر أماة المااب

 م ل م  ال مائل المنواجمة للوصرررول إلى همف الممابرررة أو  أفضرررل: "اخن اا جودة اتخاذ القرار

 ("50، 5443، زيادات، العلوا ")حل مشكلة مع نة أو اننهاس الفاص

م اشرررررررررررر م فر الوات الصررررررررررررح ل : اماة القائم على النفك ا الواعر لإصررررررررررررماا حكاجرائياوُ عاف 

 منغ ا جومة انخاذ القااا فر وضرررما  مصرررلحة الممابرررة، وُ قاس  ابرررنجا ة أفاام ع نة الماابرررة على

  .)صناعة القااا، انخاذ القااا، أبلوب انخاذ القااا( أماة الماابة

 راسةحدود الدّ 

 الآنر: نضمنت 

 . جر وجومة انخاذ القااا: نناولت العلااة     الاانجال الابناانةالموضوعي الحدود -

: نمثلت فر معلمر ومعلمات الممااس الخاصة فر مم ا ة النا  ة والنعل م للواء ةالحدود البشريّ  -

 .اص ة عما 
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: يُِ قت الماابة فر الممااس الخاصة النا عة لمم ا ة النا  ة والنعل م للواء الحدود المكانية -

 .اص ة عما 

 .5455/5450لال الفصل الماابر الثانر للعام الماابر : يُِ قت الماابة خالحدود الزمانية -
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

، لمفهومم  ح ث ا   هذا القبم عاضا  للأمب النظاي ذي العلااة  الاانجال الابناان جر نضمّ 

القااا مفهومه  ل ة انخاذوأ عامه، ومم ا الممابرة وال قظة الابرناان ج ة، عم يل انهِ أهم نه، أهمافه ومنّ 

ومااحرل انخراذ القااا والعوامل المؤثاة فر انخاذ القااا وانخاذ القااا ومم ا  القاااوعنراصررررررررررررررا انخراذ 

 .الممابة

 أولاا: الأدب النظري

 تراتيجيسالمبحث الأول: الارتجال الا

 ل صررررررمانة للنخي ي وحل المشرررررركلات نمك  القامة م  النحاك  برررررراعة عنمما ن منهج ةُ عن ا 

قائها فر   والحفاظ  ماخل وخااج المؤبرررررربررررررةنافبرررررر ة عمل ة النخي ي مبررررررنح لة، مما ُ عسس الم سة النّ 

 .(Ibrahim&Bakar,2017) ال  ئات المضيا ة، إذ ننُ ل الماونة والنك ف مع ال  ئة المح ية

 مفهوم الارتجال الاستراتيجي

اجهة الصرررعو ات الابرررنثنائ ة  شررركل  انه الابرررنجا ة للموااف ومو "الابرررناان جر  الاانجال عُاف

 ,Crossan )."ة فواي وم رررررررمع، و ؤمي إلى ننرررررررائج ا جرررررررا  ررررررره ننعكس على نقرررررررمم المرررررررمابرررررررررررررر

Gurusamy.,2017, 27(” 

 رانره اماة القائم على ممج المواام  " (Falkheimer & Sandberg, 2018,353) وعافره

 "االأجهه النحم ات  شكل با ع ويوالقماات المناحة  صواة عفو ة إ ماع ة، لابنغلال الفاص وموا
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إجااء  نم انخاذه فر موااف   انّه الاانجال الابناان جر (Abd Ali & Lafta,2021) وعاف

الإ ماع، وننف ذ الاجااءات فر وات واحم  النسام  مع باعة الابنجا ة و الوات الفعلر و عنمم على 

العمل أثناء نيواه،  اعنمامه على المواام نغ  ا ونعم ل كما وعُاِف على أنّه  .المنظمةمنا عة أنشية 

المناحة، ح ث  بنج ب الممااء للظاوف الجم مة  ماونة عال ة،  اعنمامهم على الحمس والخاوج ع  

 . Barchi., Venturini., Toppino., & Rotino ,2019)) القواعم لنول م حلول با عة

ه الاجااء المُنخررذ ف الاانجررالوعُاِف  لا ررماع، اوُ اكس على ر الواررت الفعلر الابررررررررررررررناان جر:  ررانررَ

، (Richardson & Mishra, 2018)ة وٌ عن ا م  أفضررررررررل اليالأ للنعامل مع النوناات الننظ م 

 انه اماة القامة للابررررررررررررررنجا ة  (Ibrahim A., Mahmood, ., & Bakar, 2018) كما عافه

 .فاص المناحةللأوضاع الياائة  ذكاء وفعال ة لحل مشكلة مع نة أو الابنفامة م  ال

ا  انَه يا قة م نكاة  لإمااة اطحماث غ ا المنواعة، م  خلال ابنثماا المواام وعلم ة وعُاِف أ ض 

المناحة لإنشاء اماات نشغ ل ة للنعامل مع الظاوف ال  ئ ة الياائة، وهو النسام      اطفكاا والننف ذ، 

 .(95: 5514، يالموسو )المُثلى والبعر للحلول المناحة  ملَا م  الحلول 

فإ  الاانجال الابناان جر  عنر اماة القائم على النك ف مع المبنجمات  ؛و ناء  على ما ب لأ

 . يا قة عفو ة وا نكاا ة مع ابنثماا الامكانات المنواجمة  الوات المنابب مو  العومة للقوان  

 أهمية الارتجال الاستراتيجي

لأ أفكررراا جرررم رررمة ا رررماع رررة نرررانجرررة ع  اطحرررماث نكم  فر الخاوج ع  اطفكررراا النقل رررم رررة، وخل

 .الم سة الننافب ةنحق لأ الياائة، مما  ضم  للمنظمة 

 لمم اي الممااس كما فر الآنر:  إلى أهم ة الاانجال الابناان جر( 5555)المج م ع م  وأشاا
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أصررررر حت ال  ئة الننافبررررر ة ننحول إلى الاانجال الابرررررناان جر كعمل ة للنغلب على اطوضررررراع  -

 .منعممة النر نواجهها منظمات العمل م  خلال ابنخمامها للمعلومات المناحةال

 .ُ مثل منهج ة النكو   اطفضل لابناان ج ة النعامل مع المنغ اات ومنيل ات ال  ئة المنغ اة -

ل مع م  خلال النواصالحصول على المعلومة  شكلٍ أباع  باهم الاانجال الابناان جر فر  -

 .ق قر للحصول على المعلومةالجم ع فر الوات الح

نغ اة الظاوف والمبنجمات الم مواك ةنانر أهم ة الاانجال الابناان جر م   ؛و ناء على ما ب لأ

 .ضم  الامكانات المنوفاة

 أهداف الارتجال الاستراتيجي

 (: 5454وسو  ، العبادي لنحق لأ مجموعة م  اطهماف أهمها الآنر ) الاانجال الابناان جر  بعى

 ف مع النحم ات ال  ئ ة المنغ اة فر ظاوف  الاانجرال الابررررررررررررررناان جر المنظمرة م  النك ّ ُ مكّ  -

 .ننيلب النعلم البا ع والنك ف مع ال  ئة

 ؤمي الاانجال إلى س امة اطماء فر المنظمة، ومع ذلك لا سال هناك نماة فر الماابررررررررات النر  -

 .نظمرننحمث ع  العلااة     الاانجال الابناان جر والاماء الم

 . باعم الاانجال الابناان جر الممااء على اغننام الفاص -

 . عمل الاانجال الابناان جر على إ جام حلول م معة للمشكلات فر الوات المنابب -

 لمعلوماتا س امة كفاءنهم فر ابنخمام نكنولوج ا  براعم الاانجال الابرناان جر المم ا   على- -

نيو ا العمل م  خلال اغننام الفاص م  ال  ئة الذاكاة الننظ م ة، مما  ضررررررررررررررم   فر نان رب

 .المح ية وحل المشاكل

ُ ولم الاانجال الابررناان جر ا مه للممابررة م  ح ث الإمااة المواك ة للنغ  ا ونعم ل مماابررنها  -

 .لل حث ع  اطفضل، والماونة والا نكاا
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 ظل الظاوف نحبرررررررررررررر   النواصررررررررررررررل والنعاو ، مما ُ عسس اماة المم ا على انخاذ القاااات فر -

 .الياائة

س امة اماة الممابررررة على الابررررنجا ة والنعامل مع الفاص الجم مة والنهم مات الممكنة الظهوا  -

 . شكل فع ال

ُ عسس الاانجرررال الابررررررررررررررناان جر النعلم م  خلال النجرررااب واطخيررراء، ممرررا ُ حبرررررررررررررر  النفك ا  -

 .هات الخيا النر  ما  الا نكااي للعامل   م  خلال نكو   أفكاا جم مة م نكاه م  محاولا

 . ناء اواعم م نَ ة على الثقة والشجاعة مما  ن ل إنناج أفكاا جم مة مو  خوف م  الفشل -

فإ  الاانجال الابناان جر  همف لافع جومة اطماء ونوف ا الوات والجهم فر على ما ب لأ؛   ناء  

 .ياالأ حمث أي

 متطلبات الارتجال الاستراتيجي

 هر كالآنر: ( ,Gojny & Zbierowski 5454)الابناان جر فر المنظمات  ننعمم منيل ات الاانجال

 اليقظة الاستراتيجية -

نننافس الممااس على إ جام آل ات جم مة نمكنها م  ال قاء والابنمااا ة ولا ننحقلأ إلا  نيو ا 

علومات منظام نن  ه ابناان جر والذي ُ عن ا أحم أنظمة المعلومات المنقممة النر نسوم الممابة  ال

 .اللاسمة م  ماحلة ال حث إلى ابنغلال المعلومات

 الرشاقة الاستراتيجية -

نه ئررة المررمابرررررررررررررررة لق ول النغ  ا م  خلال نكو   عررمة  ررمائررل وجمع المواام ونيو ا المهررااات، 

 لحبررررابرررر ةاوانخاذ القاااات الكف لة  نذل ل العوائلأ أمام النغ  ا، م  خلال مبررررنو    اطول ننظ مر )

ة، الالنسام، إمااة ، المافع الابررناان ج ةُ  ةُ (، والمبررنوى الثانر فامي )ال قظالنعاون ةالقماات  ة، الابررنجا

 .الذات، الانفناح على الاخا  (
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 الهياكل الصغرى -

نُعير هذه اله اكل آل ات الننبرررررررررر لأ الضرررررررررراوا ة لنحق لأ الهمف العام، كما نبررررررررررمل للممابررررررررررة 

على نبررررره ل القماة للابرررررنجا ة، طنها نبررررررمل للمم ا   اكنبررررراب اما ك  ا م  الكفاءة. فهر نبررررراعم

 . معالجة المشكلات على المبنوى الماخلر، ونبمل  غاس الثقافة المؤ مة للا نكاا

 توظيف الموارد -

ُ عن ا حل للمشرررررررركلة  يا قة ا نكاا ة  ما هو منوفا م  المواام، وهنا  وجم نوافلأ     الاانجال 

اام  حررمث لحررموث الاانجررال   نمررا الاانجررال لا  حررمث لحررموث ونوظ ف المواام، إذ أ  نوظ ف المو 

 .نوظ ف المواام

  الذاكرة التنظيمية -

هر الذاكاة النقا ا ة والذاكاة الإجاائ ة النر نحنفظ  ها الممابرررررررررة و مك  ابرررررررررنخمامها فر انخاذ 

ة، والذاكاة مالقااا، و برررررررنف م الاانجال الابرررررررناان جر منها طنها نبرررررررننم إلى الاون   والانماي الموجو 

 .النقا ا ة نش ا إلى المعافة اطكثا عموم ة  الممااس

لا م م  نوافا هذه المنيل ات أو معظمها لضررررررررررررررما  حموث اانجال ابررررررررررررررناان جر  ف م  ؛وعل ره

 .العمل ة النعل م ة

 أبعاد الارتجال الاستراتيجي

 الفاصة، إمااك ،ُ ن ت اطماة م  أ عام الاانجال الابناان جر )الحمس، الا نكاا، النك ف

 فر نحم م هذه اط عام للأماة. (IRIS)( وVuckic,2112نم الاعنمام على نموذج ) المخايا(
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( إلى أ  أ عام الاانجال الابناان جر ننمثل Triantafyllidis & Papageorgion,2118وأشاا )

 فر: 

 الحدس -

  ئص الي  ع ة للم نعامل الحمس مع المعافة والإجااءات، ونوصف  انه "الإفامة م  الخصا

 لنكو  ااماة على النفك ا فر اطش اء لا شعوا  ا ونقم م الحلول الملائمة عنم الحاجة. 

  الابتكار -

اماة الفام على الاكنشاف وحب الابنيلاع وهو كبمة م  البمات العقل ة للفام النر ننيلب 

لنر اعل الفام مع الخ اة االيلااة والماونة فر انناج شكل جم م خلال فناة سمن ة محممة نن جة نف

 ." منلكها لنيو ا الوااع العملر ونجاوس الاون   والنوجه لنيو ا فكاة أو عمل أو أبلوب

 التكيف -

 اماة الفام على مواك ة النيواات النكنولوجِ ة الحم ثة، والنغ  اات ال  ئ ة المنبااعة. 

 جا  ات ت النر نعناضه، م  االنك ف فر انناج ة المنظمة، وامانه على مواجهة النحم ا و بهم

 وبل  ات نعناض المنظمة.

 الفرصة -

اماة الفام أو المنظمة على ابنغلال اطوضاع  ناء  على المهااات والكفا ات النر نمنلكها المنظمة 

 فر اطموا الننظ م ة، مما  باعمها على مواجهة النحم ات النر نواجها فر جم ع موااف   ئة العمل

نم س، و كو  ِ جذب المهااات ذات الكفاءة والمعافة العال ة والنر نُمثل اأس مالها ونبعى المنظمات لل
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عال ة  منظمة، واماةللالفكاي النر  جعلها ااماة على النم س ونحق لأ الا امة ونحق لأ الابنقااا الماخلر 

 .لمواجهة النحم ات، ونحافظ على مواعها فر ال  ئة الننافب ة

  إدراك المخاطر -

انلأ الفام والممابة  ح ث  نكامل مع ثقافة الممابة وثقافة ال اامج الفعالة ل مااة  قع على ع

العل ا إذ أ  الخ اات والمهااات النر نمنلكها الممابة نحناج إلى إمامة ونحف س، مما  باعم المم ا 

 على مواجهة النحم ات النر نواجهه فر نام ة المهام.

IRIS: A Diagnostic Tool to Determine a Strategic Improvisation Readiness Index Score 

(IRIS) to Survive, Adapt, and Thrive in a Crisis 

  الادارة المدرسية ومتطلبات الارتجال الاستراتيجي

نظا ا للعبء الوااع على الممااس الخاصة نن جة النغ اات وباعنها  نيلب ذلك م  مم ا الممابة 

 ، ات والجمااات الإماا ة النر نجعله ااما على النعامل مع الإمكان ات المناحةالخاصة أ   نمنع  الكفا

( و كو  ذلك م  5445والظاوف ال  ئ ة لل حث ع  المصلحة العامة ونحق لأ اطهماف )ع م الغفاا، 

ر نُشكل مجموعة النمنها: ال قظة الابناان ج ة خلال نوافا منيل ات الاانجال الابناان جر فر المم ا 

اع ة م  اماات ال قظة الاجنماع ة والنر نبعى ل قاء المم ا مائم ا فر حالة م  الابنعمام والناهب ف

طي ياالأ مع منا عة الظاوف المح ية والمبنجمات وانخاذ القااا اطنبب لحل أي مشكلة نواجهه، 

 ونهمف فر الامااة المماب ة لنحق لأ الآنر: 

ة فر ال  ئة المح ية، وأهم النهم م ات النر نواجهها محاولة اصم الفاص المناحة أمام المنظم -

 .ونهمم  قائها فر المبنق ل

نر نخمم المنظمة، ونضم  لها مواجهة المنافبة فر الّ  الفضلى نشخ ص ونحم م المماابات -

 .الم ما 
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 .وجوم نظام معلومانر  شمل جم ع جوانب المنظمة ومعالجنها ووضعها لمنخذي القااا -

 .ل ة والنقن ة للمنظمةنحل ل ال  ئة العم -

 .الاهنمام  النيو ا والنجم م النكنولوجر، وأنشية المنظمة -

(  انه  جب على المم ا أ   كو  ملم ا  جوانب إماا ة منها الاؤ ة 5445)  اى أحمم ؛وعل ه

الثاا ة النر نمكنه للوصول إلى اطهماف، والقماة على نواع الصااع وحله، وامانه على مواك ة 

المح ية ونوظ فها لخممة المابة، ومشااكة العامل    الحقائلأ والمعلومات الصح حة، النغ اات 

 .والاهنمام  علااات الوم والاحناام   نهم والناك س عل ها

وم  اطموا النر  فضل نواجمها فر الممااس الخاصة هر الاشااة الابناان ج ة النر نبعى 

ا لل حث ونحق لأ اطفضلَ ة، م  خلال اطن شية والنق  م الذانر المائم والنحل ل والإعمام لخيي مائم 

العمل ومنا عنها  شكل مواي، و كو  ضم  نظام منكامل و نضم  منهج ات واطبال ب النر نباعم 

م ع حمام، ) مااي.الإفر ني  قها ونحب   العمل المبنما لنحق لأ الكفاءة والفعالَ ة والجومة فر اطماء 

 (5444العال، 

م ا أ   نمنع  قماة عال ة على الاانجال الابناان جر فر الموااف الياائة النر و جب على الم

وا ماعر ضم  الامكانات المناحة. للمحافظة على النم س فر العمل  منيقرنحناج لقااا فواي  شكل 

 .م  خلال العمل  كفاءة وفعال ة لنحق لأ اطهماف
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 المبحث الثاني: جودة اتخاذ القرار

خاذ القااا المفاضلة     ال مائل المناحة والمعاوضة كحل لمشكلة مع نة نواجه إ  اطباس فر ان

 Zrika) الممابة، وعل ه  نم النفك ا  هذه ال مائل واخن اا ال م ل اطفضل ضم  الإمكان ات المناحة

& DAYOUB,2116) 

 صناعة القرار

 مة ة فر صنع اااانها الاشنُعن ا صناعة القااا جوها الق امة الاماا ة، إذ نكو  الإمااة ناجح

ونكو  ذات جومة، إذ  كو  الجهم الم ذول جهم مشناك     عناصا الننظ م فر الممابة لعلاج 

مشكلة ما و كو   ابم الخيي وال اامج ونصم م الب ابات لنننابب مع الوااع، و  مأ صنع القااا 

ذ القااا، و ذلك  كو  انخاذ عنم ظهوا المشكلة، وال مء  جمع المعلومات الخاصة  المشكلة وانخا

 .(5443، اطشهب، نوالالقااا آخا ماحلة فر عمل ة صنع القااا )

العمل ة النر نُمك   صناعة القااا  انّه (Macquarie dictionary,2122) عاف ما كواايو 

  .الشخص للوصول إلى اااا م  مسج المعافة  الخ اة والحمس

 ك  المم ا م  اخن اا     ال مائل لنحق لأ أفضل الننائجُ عن ا صناعة القااا عمل ة إماا ة نمو 

 واطهماف ونعنمم على المعافة الوابعة لمى المم ا والخ اة والحمس. 

 اتخاذ القرار

ُ عن ا انخاذ القااا المفاضلة  شكل واعٍ ومماك     مجموعة  مائل لاخن اا واحم منها،  اعن ااها 

(  انَه 5515) فنه ال ااوميوعاَ  .(5515 ،ياالأاما، عأنبب وب لة لإنجاس اطهماف الماجوة )

 .نفاضل     مجموعة  مائل مناحة لاخن اا أفضل  م ل م    نهم للوصول طفضل الننائج
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وعُاف انخاذ القااا على أنه الخلاصة النر  نوصل لها صانع القااا  عم عمل ة جمع المعلومات 

القااا  اخن اا  م ل ضم  ال مائل المياوحة  ونحل لها ووضع  مائل وحلول، ونكو  عمل ة انخاذ

 (.5445اضوا ، لنحق لأ اطهماف )

و ناء على ما ب لأ فإ  انخاذ القااا  كو   عم الاننهاء م  جمع المعلومات ونحل لها، ووضع 

 ال مائل والحلول ل نم اخن اا ال م ل اطمثل لنحق لأ اطهماف الماجوة.

 مراحل عملية اتخاذ القرار

 (Abu Zayed, 2117) انخاذ القااا فر مااحل عمة لمواجهة مشكلة مع نة نما عمل ة

نحم م المشكلة: م  خلال النعاف على جم ع جوانب المشكلة لنمك   المم ا م  نحم م الهمف  -

 .الذي نبعى لانخاذ القااا حوله

باعم نع  ال مائل:  عم نحم م المشكلة  نم وضع بلبلة م  الافنااضات والنن ؤات النر  ال حث -

المم ا فر انخاذ القااا، ونُعم م  أصعب المااحل لحاجنها لآااء الآخا   ثم منااشة الحلول 

 .المقناحة

ال مائل المناب ة: م  خلال المفاضلة     ال مائل المناحة واخن اا ال م ل اطنبب  اخن اا -

ءمنه للعوامل لاللمشكلة مع مااعاة نحق لأ الهمف وا ول اطفاام للحل وننف ذه فر أباع وات وم

 .ال  ئ ة الخااج ة

 .اخن اا ال م ل اطفضل: م  خلال المفاضلة     ال مائل واخن اا ال م ل اطنبب لنحق لأ الهمف -

القااا: ُ نفذ القااا م  ا ل اطشخاص  عم اخن اا ال م ل الملائم، ومعافة ناث ا القااا  ننف ذ -

  .على نحق لأ الهمف
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عمة مااحل لضما  الوصول للنن جة الماغوب ف ها ونحق لأ الننائج طي اااا لا م أ   ما    ه؛وعل

  الإ جا  ة لهذا القااا.

 لا م م  نوافا  عض اطموا وهر كالآنر:  (0202للحصول على القرار الأمثل )العلاق، 

 .الفهم الواضل العم لأ للأهماف النر نلائم المشكلة -

 .الفهم المحمم والشامل للمشكلة وجوان ها المخنلفة -

 .معافة كاملة لل مائل المناحة، والنر نباعمنا فر معافة ننائج ال مائل المناحة -

نحم م وا  جام علااة     ننائج ال مائل، وممى ناا يها مع اطهماف الماجوة لنحق قها  اليا قة  -

 .المُثلى

 .النمنع  الحا ة الكاملة للاخن اا     ال مائل لنحق لأ الحل اطمثل للمشكلة -

 اتخاذ القرارمفهوم جودة 

جومة القااا ننُخذ م  ا ل الإمااة العل ا وننواف على ممى نوافا المعلومات الضاوا ة حول 

المشكلة لمنخذي القااا، و نم الحكم على جومة القاااات م  خلال نق  م القاااات فر ضوء الننائج 

ا، مع مااعاة ا القااا صح المنان ة على القااا، فإ  كانت الننائج المنان ة ع  القااا مق ولة ُ عن  ح 

الفناة السمن ة النر  نم ف ها نق  م القااا. ونُاكس عنم نق  م القااا نحم م أفضل اااا ُ نخذ ضم  الظاوف 

 (Blokdyk,2021)القااا النر نوفات عنم صنع 

عمل ه فكا ة ننيلب النصاف والا ماع، وننضم  مااحل مبنماة  انّه (" 5517وعافه أ و حم م )

اف  انه اخن اا المنابب م  ال مائل فر عُ و  ." م المشكلة وال مائل المناحة على أباس المفاضلةلنحم

 .(5519مواف مع   والقائم على أباس الناك س والنفك ا )الفضل، 
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كما عُاف  انه عمل ة ننيلب المفاضلة     ال مائل المناحة، وم  ثم اخن اا اطفضل  عم نفك ا 

ا على أنه ك ف ة انخاذ القااا  مهااة، و ؤمي إلى حموث  .(5519عم لأ )س و ، حمما ،  وعُاِف أ ض 

ننائج ا جا  ة، لا ننغ ا مع ماوا الوات، و ذلك ننضم  جومة انخاذ القااا الكفاءة والفعال ة فر نحل ل 

القااا الج م الذي  نكو  م  ” وُ عاف جومة انخاذ القااا  انه. (5555اليائر، و  )امامه المشكلات

ثة أاكا : النفض لات النر نحاول نحق قها، ال مائل النر نواجهنا، والمعلومات المعاوفة والغامضة ثلا

 (.(Bresnick, 2022ذ ع  القااا المنخ

جومة القااا هر ع ااة ع  عمل ة فكا ة نننج م  منخذ القااا  ناء ا على المهااات  ؛وعل ه

ات ال مائل المناحة لحل المشكلات ضم  الامكان والكفا ات المنوفاة لم ة وامانه على المفاضلة    

 .المناحة ومااعاة الظاوف المح ية

 أهمية جودة اتخاذ القرار

 ان ي انخاذ القااا  اطعمال الإماا ة وحل المشكلات النر نواجه ممااء الممااس م  خلال 

ب انخاذ القااا بواء لالنفك ا فر ال مائل، فعمل ة النخي ي ننيلب انخاذ القااا، ووظ فة الننظ م نني

ما  نعللأ  اله كل الننظ مر أو نفو ض الصلاح ات، والنوج ه والااا ة ح ث ننخذ القاااات عنم نحم م 

 .(5551المعا  ا الااا  ة، ف مخل انخاذ القااا  مخل فر كل نفاص ل العمل الإمااي )اجب، 

ي و ذلك  كو  القااا الج م الذ ونُبهم جومة انخاذ القااا لإ جام حلول لمشكلة محممة، أو ياائة،

 نم ننف ذه فر الوات المنابب،  مناس  النن ؤ للعوااب ومحاولة النخف ف م  الآثاا البل  ة النانجة ع  

القااا، وام لا  كو  محي انفالأ الجم ع لهذا القااا لكنه  عكس النساهة فر صناعة القااا ونحق لأ 

 .(5555) غمامي، ة اطهماف الماجو 
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نر أهم ة جومة انخاذ القااا  قماة القائم على انخاذ القااا  عفو ة وا ماع  اخن اا ال م ل وعل ه نا

 .اطمثل م      ال مائل ومااعاة عامل الوات فر حل المشكلة، ونناب ها مع سم  ظهوا المشكلة

و نانب على مم ا الممابة الاخن اا الحك م للقااا اطفضل لحل المشكلة ونحق لأ اطهماف 

 .اجوة  كفاءة عال ةالم

 متطلبات جودة اتخاذ القرار

 ( وهر كالآنر: 5519لا م عنم انخاذ القااا وجوم منيل ات لضما  جومنه )حب ، ياها، 

 نحم م الهمف  وضوح ووضع اؤ ة للنغ اات المبنق ل ة الّنر ام نحمث. -

 .نجم ع المعلومات البل مة و جب أ  نكو  ما قة وابنخمامها  الوات المنابب -

 .ماابة جموى القااا وممى ناث اه على العمل ة النعل م ة -

 .الابنعانة  النقّن ات المباهمة فر صنع القااا مثل الذكاء الاصيناعر -

 .اعنمام معا  ا لنق  م القااا  شكل مائم واخن ااه -

 .ابنخمام النكنولوج ا للمباعمة فر ننف ذ القااا  باعه وبهوله -

 .ص المناحةنم س الامااة  ذكاء اننهاس الفا  -

 .نمنع الامااة  قماه عال ة على انخاذ القااا  الوات المنابب -

 نحاا الامااة م  أنماي الامااة النقل م ة والنحلر  الإمااة الجا ئة الواع ة.  -

ولنحق لأ جومة القااا المُنخذ لحل مشكلة ما لا م م  نوافا معظم هذه المنيل ات لضما  الوصول 

 للحل اطفضل للمشكلة

 اتخاذ القرار مراحل

 كالآنر:  (5444المصاي، ) بلبلة مننا عة م  المااحل كما وامت  عمل ة انخاذ القااا نما
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 المرحلة الأولى تشخيص المشكلة -

 نوجب على المم ا عنم النعاض لمشكلة مع نة، ال حث فر ي  عة المواف الذي باعم على 

 .ي لها وانخاذ القااا  شانهاخللأ المشكلة، والواوف على أب ا ها والوات المنابب للنصم

 المرحلة الثانية جمع المعلومات والبيانات -

نعنمم على اماة المم ا لجمع أك ا اما م  المعلومات المنعلقة  المشكلة م  مصاما مخنلفة 

  كفاءة لمعلومات المنوفاة، ونس م ملنباعمه فر فهم المشكلة فهم ا عم ق ا، ووضع ال مائل المناب ة 

 .نخاذ القااا اطمثلالمم ا على ا

 الثة: تحديد بدائل متاحة وتقويمهاالمرحلة الثّ  -

مكان انها المام ة، والفناة  إذ نعنمم عمم الحلول ال م لة لحل مشكلة مع نة على وضع الممابة، وا 

السمن ة المعنمم عل ها انخاذ القااا، اماة المم ا على النفك ا والا ماع فر ياح الحلول واخن اا ال م ل 

 فضل.اط

 المرحلة الرابعة: اختيار البديل المناسب -

طهماف  بباطن نحق لأ ال م للالقااا، مااعاة  ب نخذ  مم المنوفاةال مائل      مفاضلةال  نم

أ   ننابب ال م ل مع أهماف الممابة، أ   كو  ال م ل مق ول  النب ة للعامل   فر الممابة، و الماابة، 

عل ال  ئة النعل م ة، ومااعاة الباعة فر اخن اا اطمثل لحل المشكلة، أ   كو  لل م ل اطثا الا جا ر 

 .كفاءة ال م ل والماموم الذي ب عوم ف ه على الممابة

 المرحلة الخامسة: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه -

عنم اعلا  القااا  الوات المنابب م  ا ل منخذ القااا لنحق لأ أفضل الننائج،  نوجب عل ة 

ه ونقو مها، ومعافة ممى فعال ة وكفاءة القااا، ومنا عة القااا كحلقة  ولم لمنخذ القااا منا عة ننائج
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 نغذ ة ااجعة طب اب الضعف ومحاولة نفام ها والواوف عل ها، وُ ض ف ذلك لمنخذ القااا والعامل  

 .ننم ة اوح المبؤول ة ونشج عهم على المشااكة فر انخاذ القااا

ضم  مواة انخاذ القااا  شكل مننا ع للوصول للقااا اطمثل،  ومما ب لأ  جب ب ا القااا

 . هاوضما  جومة القااا المنخذ والننائج الا جا  ة المنان ة عل

 فوائد جودة اتخاذ القرار

 وهر:  (5517)القياانة  لجومة انخاذ القااا عمة فوائم كما ذكاها

 :  زيادة الكفاءةأولاا

مم ا م  إنجاس اطموا الإماا ة  باعة أك ا، والالنفات عنم انخاذ القاااات  باعة،  مك  ال

 .للأموا والمهام اطخاى، و  قى على ايلاع مائم للأموا الإماا ة ومجااانها  شكل مائم

 تحسين خدمة العملاء: ثانيًا

عنم حموث أي ياالأ فإ  ابنجا ة المم ا الفوا ة وانخاذ القااا المنابب  باعة،  باعم فر 

 .أباع لاحن اجات العملاء واهنمامانهمنحق لأ ابنجا ة 

 إدارة أفضل للمخاطر: ثالثاً

عنم انخاذ المم ا للقااا  شكل با ع،  مكنه م  الابنجا ة اطباع طي مخايا ياائة واماة 

 .عال ة للنعامل معها  شكل صح ل

 زيادة الابتكار: رابعًا

امل مع م مة  باعة أك ا للنعلنعامل المم ا طي ياالأ،  بنوجب عل ه نجا ة أفكاا وأبال ب ج

 نؤمي لابنمامة العمل المم س. المشكلة، مما ب ننج عنه حلول جم مة وم نكاة، 
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 و ذلك نكو  طي اااا ا جا  ات وفوائم نم س ذلك المم ا وااااة وفكاه ع  غ اه م  الممااء.

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار

 (5443)الاكا ر،  هرلقااا نؤثا على عمل ة انخاذ ا هنالك عوامل

نُؤثا الق م والمعنقمات فر القاااات إذ  جب أ  ننماشى هذه القاااات مع القيم والمعتقدات: : أولًا 

 .ا م ومعنقمات المنيقة

لكل مم ا أفكاا ومهااات واماات نم سه ع  غ اه م  الممااء، المؤثرات الشخصية: : ثانيًا

 .ى مع شخص نهو النالر  نم س  قاااانه النر ننماش

 ناثا القااا على م ول ويموح المم ا مو  الاجوع إلى الننائج المنان ة الميول والطموحات: ثالثاا: 

 .على القااا

 انر موا المم ا  مااعاة الحالة النفب ة للعامل  ، ونحق لأ الابنقااا العوامل النفسية: رابعاا: 

سالة أي نونا طنه بوف  ؤثا   .على القااا وماجة صحنهالنفبر فر الممابة وا 

 الادارة المدرسية الخاصة وجودة اتخاذ القرار

إَ  عمل ة صنع القااا وانخاذه ماخل الممابة عمل ة مبنماة، وهر المحصلة المهمة لعمل مم ا 

الممابة، فإ  هناك  عض النوجهات واطبس والاعن ااات الائ ب ة النر  جب مااعانها عنم صنع 

الممابة كمؤببة نا و ة وهر القاااات الإماا ة ام ننخذ كإجااء اون نر  ومر القااا الإمااي ماخل 

ا القااا النكن كر والقااا الابناان جر،  أو كعمل ة ننظ م ة أو أباب ة أو مخيية أو مفاجئة وهناك أ ض 

هم فاطول هو اللاسم لمقا لة مواف نشا وحالنه معاوفة ومنيل انه ظاهاة. أما الثانر فهو القااا اط

طنه  حاول النعامل مع مواف أو وضع لم  نشا  عم، وعلى ك ف ة حله ضم  المواام والإمكان ات 
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واغم ذلك نبنخمم القاااات الابناان ج ة أباب ا فر ني  لأ الخيي الموضوعة ونحق لأ اطهماف 

ا وجومنه االمابومة، ونقوم الإمااة المماب ة  نما ب العامل    الممابة على عمل ة صنع انخاذ القا 

 ((Mehta,2022وذلك م  خلال اللقاءات والاجنماعات النر  شناك ف ها جم ع أفاام الممابة 

و نصاف المم او  اطاو اء  صفنهم ُ ناة الإجماع فر منااشة صنع القااا، و عملو  كم با   

ل و للعمل مو  فاض وجهة نظاهم، وال حث ع  الحلول نانجة م  منااشات وماابات مُعمقة، للوص

إلى النن جة اطفضل، والمشااكة فر صنع القااا، أما إذا كانت نن جة القااا غ ا ماض ة  النب ة 

 (Golman,&Johnston,2115) للمم ا، ف نوجب عل ة انخاذ القااا اطمثل

اجل هو المم ا الن ، و عن او ذلك  عنمم موا الامااة  انخاذ القااا البل م فر الوات المنابب

 مما  نعكس على نجو م العمل ونحق لأ اطهماف  كفاءة.عامل   فر صنع القااا الذي ُ شاك ال

 لةابقة ذات الصّ راسات السّ ثانياا: الدّ 

 نم نناول العم م منها     العا رّ واطجن ر، وان ت م  اطامم إلى اطحمث على النحو الآنر: 

 المتعلقة بالارتجال الاستراتيجيالدراسات  -

لمعرفة قدرات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل ( (Levallet,Chan,2115 تشان، ليفاليتهمفت ماابة 

، فر جامعة أوها و، ان عت المنهج المبحر، ح ث نم ابنخمام المقا لة والابن انة الارتجال الاستراتيجي

ر أنه مبنوى الاانجال الابناان جوم  ننائج الماابة ننف ذي، ( مم ا 444على ) ووسعتكاماة الماابة، 

 وبي مع نوفا نكنولوج ا المعلومات لنقم م أفضل خممة.من

الاستراتيجي  أثر إدارة المعرفة والارتجال لمعافة(Abu Baker,2015) أ و كا همفت ماابة

صفي الو منهج الاستخدمت أونااا، جامعة  رمال س ا، فالشركات الصغيرة والمتوسطة في  على أداء
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( مم ا ننف ذي فر الشاكات، 111ث نم نوس عها على )وكانت الابن انة أماة ماابة ح ، التحليلي

 الابناان جر.الارتجال و بين إدارة المعرفة  إ جا  ةعلاقة وكانت النن جة وجوم 

    الاانجال الابناان جر  ( كشف العلااةIbrahim Najafi , ,5515) نجفر همفت ماابة

لمنهج الوصفر اللقامة والفعال ة الذان ة للمشاا ع وأماء مؤببات النعل م العالر فر ن ج ا ا، وان عت 

( م  القامة اطكام م    فر النعل م 559، وابنخممت الابن انة كاماة للماابة، ووُسعت على )النحل لر

الفا مة وابنخمام أبلوب الاانجال الابناان جر، مع  وجوم علااة     الق امة إلىالعالر، ونوصلت 

  .فشل الماابة فر نحق لأ المبنوى المعنمل

ع  موا الاانجال الابناان جر فر نحق لأ  الكشف( 5519همفت ماابة الذ حاوي وشعلا  )

( م  ممااء وعامل   فر 11الابن انة كاماة ماابة، ووسعت على ) العمل، وابنخممتفاعل ة فالأ 

لنن جة الوصفر النحل لر وكانت االمن ع هو المنهج  ، وكا ف اطهل ة فر النجف، فر العاالأالمصاا 

مو  و لاانجال الابناان جر  ا عامه )الحمس، الا نكاا، امااة المخايا، الفاصة( منخفض مبنوى ا أ 

 الحم الميلوب فر المصااف اطهل ة.

نظ م ة، قافة النّ ال الابناان جر فر الثّ ( لماابة ناث ا مقومات الاانج5519) همفت ماابة مملول

 ونمثلت اطماة فر المنهج الوصفر النحل لر،  وانُ ع غمام، فر كوفة جامعة الْ  لمى

 أ ّ  ون   ( على العامل   فر اطابام وائابة الجامعة، 155)على ، ح ث وُسعت )الابن انة(

 مبنوى الاانجال الابناان جر كا   مبنوى منوبي.

مااك ال5555 م المج م )همفت ماابة ع  ناكملا( لنحم م ممى مماابة الاانجال الابناان جر وا 

 م المنهج ة ونم نحمال  ئر وابناان ج ة امااة المعافة فر شاكات الموام الغذائ ة اطامن ة فر عما ، 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Najafi%20Auwalu%20Ibrahim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Najafi%20Auwalu%20Ibrahim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Najafi%20Auwalu%20Ibrahim
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، وم  كع نة م  المجنمع ( م  الشاكات الغذائ ة175)على  ووسعت الابن انةالوصفر النحل لر،  فر

ابة أ  ا نائج الماابة هو وجوم أثا للاانجال الابناان جر على إمااك اللاناكم ال  ئر، وم  ننائج المّ ن

 مبنوى الاانجال الابناان جر لمى شاكات اطغذ ة فر اطام   مبنوى منوبي. 

( إلى نحل ل ي  عة العلااة     الاانجال الابناان جر والنم س 5555همفت ماابة فنجا  )

ر جامعة الكوفة، فر العاالأ، وابنخممت المنهج الوصفر النحل لر، و لغت حجم الع نة الننظ مر ف

ى أّ  مبنو  الماابةوأظهات  مق اس الابن انة.( موظف فر جامعة الكوفة، وابنخمم ال احث 15)

 الاانجال الابناان جر كا   ماجة مانفعة.

لابناان جر على النيو ا ال حث فر ناث ا الاانجال ا (2021) همفت ماابة الصقال، أحمم

الننظ مر لمنظمات اطعمال ح ث يُ قت على شاكات الانصالات، وان عت المنهج الوصفر النحل لر، 

( م  أصحاب القااا فر شاكات الانصالات فر العاالأ، 153ووُسعت الابن انة كاماة للماابة، على )

الاهنمام س امة لنوص ات وعل ه جاءت الوكانت نن جة الماابة أّ  مبنوى الاانجال الابناان جر مانفع، 

 نفع ل موا الاانجال الابناان جر وني  قها     فئة المم ا   وصناع القااا فر المنظمات المهنمة 

  . النيو ا وافع مبنوى المنافبة العال ة

عاف على موا الاانجال الابناان جر فر نحق لأ الب امة النّ  إلى( 5551همفت ماابة ال اشقالر )

 ى ع نة م وي قت اطماة الابن انة عل )الابنقاائر( حل لرالمنهج الوصفر النّ  واعنُممناان ج ة، الاب

كانت النن جة و  نقم ا منوبي، الابناان جر  للاانجالوجوم مماابة ونوصلت إلى . اائما  إماا ا  ( 145)

لاانقاء  الب امة أنه كلما سام اعنمام الجامعات على الاانجال الابناان جر كلما أمى ذلك إلى ا

  .الابناان ج ة للجامعة
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( للنعاف على موا الاانجال الابناان جر فر إمااة الاسمات فر 5555) همفت ماابة مانجر

، لماابةلالمؤببات غ ا الحكوم ة فر اياع غسة، اعنممت المنهج الوصفر النحل لر، والابن انة كاماة 

صب الاشااف ة، وم  ننائج الماابة أ  مبنوى ( م  العامل    المنا115)على وُسعت الابن انة 

 الاانجال الابناان جر  ماجة مانفعة فر المؤببات غ ا الحكوم ة فر اياع غسة.

( النعاف على العلااة الاان اي ة     الاانجال الابناان جر لمى 5551همفت ماابة العاما  )

 م اخن ااون، البّعوم ةنظاهم، فر جامعة حائل والابوخ الوظ فر م  وجهه فر الق امات الاكام م ة 

ننائج ال( اائم ا، وم  45المنهج الوصفر، وكانت أماة الماابة الابن انة، النر نم نوس عها على )

 مماابة الاانجال الابناان جر  ماجة مانفعة.المنعلقة  المّاابة الآنر: كانت 

 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة اتخاذ القرار -

( لمعافة علااة مبنوى الذكاء الوجمانر  مبنوى مهااات انخاذ القااا، 5511همفت ماابة اسلأ )

لمى مم اي الممااس فر مصا، واعنممت الماابة المنهج الوصفر الاان اير، ووسعت الابن انة على 

 مم ا ا ومم اة، وم  ننائج الماابة أ  مبنوى انخاذ القااا مانفع لمى مم اي الممااس. (33)

 2013usdsfaraS ,and sTsinaaaszzaraa,ف مو ونشانس وان م س )بااا دراسة هدفت

 الدراسة عتاتب، اليونانية الابتدائية المدارس في القرارات صناعة في المعلمين مشاركة مدىلمعافة )

 في يعملون معلمًا( 114)على توزيعها تم إذبة، للدرا كأداة الاستبانة واستخدمت، المسحي المنهج

 صنع في جدًا مرتفع بمستوى المعلمين يشارك أنه الدراسة نتائج ومن، اليونان في ةالابتدائي المدارس

 . والمعلمين الطلبة بشؤون المتعلقة القرارات

(, am,,namaoD, eaaDy,eaamao,2028,) باي، بف ا ، مالر، هامما  هدفت دراسة

 على، حيالمس المنهج ماستخدا تم، القرارات صناعة في المعلومات تكنولوجيا بين التوافق لمعرفة
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 مم ا م ( 545) علىالابن انة  أداة توزيع وتم، أفريقيا شمال منطقة في والتجارة الصناعة شركات

 درجةب القرارات صناعة في ساهمت المعلومات تكنولوجيا أن النتيجة وكانت، الصناعات مختلف

 مرتفعة

ومة انخاذ القاااات فر جامعة ( لماابة أثا نظم المعلومات فر ج5511همفت ماابة الجواسنة )

ى و مق اس الابن انة الذي وسع عل الوصفر النحل لرالمنهج عما ، ابنخممت فر  الشالأ اطوبي

 ، وم  ننائج الماابة أ  مبنوى جومة انخاذ القااا منوبي ( م  ممااء ومشاف  199)

 ااات الإماا ة لمى( لمعافة مبنوى الذكاء الانفعالر  جومة انخاذ القا 5513)حمم همفت ماابة 

العامل   فر الجامعات الفلبي ن ة فر اياع غسة، ابنخممت المنهج الوصفر الاان اير، ووُسعت 

( موظف ا فر الجامعة، وم  ننائج الماابة أ  مبنوى جومة انخاذ 175)على الابن انة كاماة الماابة 

 القااا مانفع.

ومات الالكناون ة على انخاذ القااا ( للنعاف على أثا عبء المعل5517همفت ماابة شع ا  )

فر الممااس الخاصة فر عما  م  وجهه نظا الإماا   . وان عت ال احثة المنهج الوصفر الاان اير، 

( مم ا ومشاف 115وكانت أماة الماابة ع ااة ع  ابن انة، يُ قت على ع نة الماابة المكونة م  )

سه، كانت ننائج الماابة أ  ماجة عبء ومباعم مم ا ومم ا عام فر الممااس الخاصة، فر غ

المعلومات الالكناون ة النر  واجها اماا و الممااس الخاصة مانفعة وكانت ماجة مماابنهم لانخاذ 

 .القااا مانفعة

( علااة مبنوى الذكاء الانفعالر لعمل ة صنع القااا اطخلاار لمى 5517) همفت ماابة ملحم

 يرالاان ا المن ع هو المنهجوكا  ا المعلم   فر اطام ، مم اي الممااس الحكوم ة م  وجهة نظ
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مبنوى صنع م  المعلم   والمعلمات، ونوضل الآنر: ( 111)على الابن انة  ووسعت، الوصفر

 القااا لمى مم اي الممااس الحكوم ة مانفع.

ر ف ( لماابة العلااة     الذكاء الوجمانر ومبنوى انخاذ القااا،5519همفت ماابة العموا  )

( معلم ا ومعلمة، وكا  599)على فلبي  ، اعنممت المنهج الوصفر الاان اير، نم نوس ع الابن انة 

 مبنوى انخاذ القااا  ماجة منوبية.

( إلى نحم م ي  عة الفاولأ فر نقم اات أعضاء اله ئة 5551همفت ماابة )حمما ، عماا ، 

وصفر ال وابنخممتماا ة فر جامعة فلبي  ، الاماا ة نحو نظم المعلومات وجومة انخاذ القاااات الا

ة، وكانت الننائج ماا ّ الإ اله ئة م  أعضاء( 75ونم نوس ع الابن انة على )، العلائقر كمنهج للماابة

وجوم علااة يام ة     ني  لأ نظم المعلومات وجومة انخاذ القاااات الإماا ة، وأظهات وجوم علااة 

 .ومات الإماا ة وجومة انخاذ القااايام ة إ جا  ة     ني  لأ نظم المعل

( لمعافة علااة جومة انخاذ القااا الإمااي  النفك ا الإ ماعر لمى 5551همفت ماابة ناصا )

المشاف    النا و   ، وابنخممت الماابة المنهج الوصفر النحل لر، ونكو  مجنمع الماابة م  

( 177انة والنر هر أماة ماابة على )مشاف    نا و    ومشافات فر محافظة  ا ل، ووُسعت الابن 

مشاف ا ومشافة، وننجت ع  الماابة أ  صناعة القااا نعنمم على مهااات منعممة منها النفك ا 

 الإ ماعر وكانت نن جة صناعة القااا للمشاف   مانفعة.

( إلى النعاف على ي  عة العلااة     الا ماع الانفعالر وجومة 5555)الفا حات،  همفت ماابة

نخاذ القااا لمى يل ة الجامعات، ووُسعت الابن انة والنر كانت امة للماابة على يل ة كل ة عجلو ، ا

 ، وننجتالعلائقرالوصفر هو المنهج  وكا ( يال  ا ويال ة، 571وكانت ع نة الماابة ع ااة ع  )
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شكل صح ل،   أ  يل ة الكل ة  نمنعو   إ ماع انفعالر ُ عسس م  امانهم على نقم ا المواافعنها: 

 .و النالر بُ ؤثا على القااا الذي بوف  نم انخاذه، وكانت ماجة جومة انخاذ القااا لم هم منوبية

لل حث فر أثا الاانجال الننظ مر على  (Hala Sahib Abdul Sattar,2022 ) همفت ماابة

ا ة، وان عت المنهج ( م  اامة فر وسااة النخي ي العاا14جومة انخاذ القااا، ووُسعت الابن انة على )

الوصفر النحل لر، وننج ع  الماابة اعنمام المماابات الحم ثة لنيو ا اياع فلبفة الاانجال 

الننظ مر مقاانة  المماابات واطنشية العام ة فر ظل الظاوف الياائة نباهم فر  ناء أفكاا إ ماع ة 

  منوبي.وكا  مبنوى انخاذ القااا .نباهم فر انخاذ القاااات ذات الجومة

 التعقيب على الدراسات السابقةثالثا: 

اشنملت الماابة على الماابات البا قة ومقااننها     الماابة الحال ة م  ح ث الانفالأ والاخنلاف 

 وأوجه الابنفامة م  الماابات البا قة

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

ات البا قة جم عها م  ح ث همف الماابة، إذ نناولت الماابة اخنلفت الماابة الحال ة مع المااب

 .الاانجال الابناان جر وعلاانه  جومة انخاذ القااا

 حاوي وشعلا ، وماابة الذ ((AlNajafi, Ibrahem, 2118ة فر المنهج إذ اخنلفت مع ماابو

 (، ال شقالر5454) (، الصقال5454) (، فنجا 5454(، ع م المج م )5443) (، مملول5443)

، (Abdul Sattar, 2122)، (5454) (، ناصا5445) (، الجواسنة5455) (، مانجر5454)

(Levallet & Chan, 2115)و ،(Abu Baker, 2115) ( 2113usdsfaraS 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Najafi%20Auwalu%20Ibrahim
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sTsinaaaszzaraa, C.( و)5450  Hardman,,usa,uafaszb(  اخنلفت الماابة الحال ة مع

 فر ع نة الماابة ح ث نشكلت ع نة الماابة م  معلمر ومعلمات الممااس الخاصة. البا قةالماابات 

اخنلفت الماابة الحال ة مع الماابات اطن ة فر مكا  ني  لأ الماابة ح ث نم ني  قها فر اطام ، 

(، 5443(، الذ حاوي وشعلا  )ALNajafi Auwalu Ibrahim,2118(، )5444) حممعمّا .

 (، الصقال5454) فنجا  (Abu Baker, 2115)، (Levallet, Chan, 2115)(، 5443) مملول

(، 5443) (، شع ا 5445) (، اسلأ5455) (، العاما 5455) (، مانجر5454) (، ال شقالر5454)

 (.Abdul Sattar,2122(، )5454) (، ناصا5454) (، حمما 5443) العموا 

.2113)usdsfaraS,& sTsinaaaszzara( (usa., uafaszb & Ssdrisz( 

( إذ 5445ابنخممت الماابة الحال ة الابن انة كاماة ماابة و ذلك اخنلفت مع ماابة الجواسنة )

 .ابنخممت المقا لة والابن انة (Levallet, Chan, 2115) ابنخممت ماابة الحالة كاماة للماابة.

 أوجه التشابه

نشا هت الماابة الحال ة مع الماابات النال ة م  ح ث المنهج ح ث نم ابنخمام المنهج الوصفر 

(، 5443(، العموا  )5454(، حمما  )5455(، الفا حات )5455الاان اير مثل ماابة العاما  )

 (. 5445(، اسلأ )5444(، حمم)5443(، ملحم )5443شع ا  )

ات الممااس الخاصة و ذلك انفقت مع ماابة إذ كانت معلمر ومعلم وم  ح ث العّ نة

 (Sarafidou & Chatziioannidis, 2123)، (5443العموا  )(، 5443)ملحم

شا هت الماابة الحال ة مع الماابات البا قة فر مكا  الماابة إذ نمت الماابة فر اطام ، ن

 (.5454لمج م)(، ع م ا5445) (، الجواسنة5443(، ملحم )5455وانفقت مع ماابة الفا حات )
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 أوجه الاستفادة

وابنفامت الماابة الحال ة م  الماابات البا قة فر ص اغة مشكلة الماابة ونباؤلانها وأهم نها، 

وفر  ناء الإياا النظاي ومنهج ة الماابة، واخن اا ع نة الماابة، وك ف ة نيو ا أماة الماابة، 

 .والابناشام  ها فر نحم م مجالات أماة الماابة

 يزت به الدراسة الحاليةما تم

ونم ست الماابة الحال ة ع  الماابات البا قة  كونها م  الماابات القل لة النر ن حث ع  

ظا ن ةالاانجال الابناان جر لمى مم اي الممااس الخاصة وعلاانه  جومة انخاذ القااا م  وجه

 م للواء اص ة عمّا .ا  وهر مم ا ة النا  ة والنعل رمم ا ات العاصمة عمّ  أحمالمعلم   فر 
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 نناول هذا الفصل المنهج ة المن عة، كما و عاض مجنمعها وع ننها، وأماة جمع ال  انات وآل ة 

 .الناكم م  صماها وث انها، و نناول المعالجة الاحصائ ة المبنخممة فر الوصول لننائج الماابة

 منهج البحث المستخدم

علااة     نحم م الل ونهمفلي  عة الماابة،  )العلائقر( كمنهج ملائملوصفر الاان ايرانُ ع ا

 الاانجال الابناان جر وجومة انخاذ القااا.

ح ث ُ عاف على أنه: هو أحم أنواع ال حوث الكم ة النر نبننم لنحل ل ال  انات ومعالجنها، 

 (. 5555و  حث فر العلااات     المنغ اات. )خالم، 

 راسةع الد  مجتم

  المساول   الواء اص ة عمّ لعل م ا  ة والنّ نكو  م  جم ع معلمر الممااس الخاصة فر مم ا ة النّ 

( 1453، ح ث  لغ عممهم )5551/5554لعملهم فر الم ما  النا وي فر الفصل الماابر الثانر 

ح ث كا  مجموع  م. 5551/5554معلم ا ومعلمة ، وفق ا لإحصائ ات وسااة النا  ة والنعل م لبنة 

 .(3456)(، ومجموعهم الكلر 5915( ول ناث )515معلم   الممااس الخاصة الذكوا )

 عينة الدراسة

نم اخن اا ع نة عشوائ ة  ب ية م  مجنمع الماابة الكلر م  معلمر ومعلمات الممااس الخاصة 

جُمعت ح ث م 5551/5554فر لواء اص ة عما ، خلال الفصل الماابر الثانر للعام الماابر 

 (1750) ر ومواغا كا جب( اا لة للنحل ل الإحصائر وفق ا لجمول 143ونم اعنمام ) الاستجابات
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(      نوس ع أفاام ع نة الماابة ن ع ا 1-1( والجمول )%5خيا )ال( وهامش %95قة )ثّ ال هامش 

 ) الخبرة)الجنس، والمؤهل العلمر، وبنوات  هالمنغ اات

 (1-3الجدول )
 سبي لأفراد عينة الدراسة حسب المتغيراتالتوزيع الن

النب ر طفاام ع نة الماابة حبب المنغ اات، ح ث  لغت نب ة  ( النوس ع1-1) ن    م  الجمول 

(، وفر منغ ا %55( فر منغ ا الجنس وهر أعلى م  نب ة الذكوا والنر  لغت )%55الإناث )

(،  ل ها %35.3نب ة كانت لصالل مبنوى)ال كالوا وس( والنر كانت نب نه )المؤهل العلمر أعلى 

 15لمنغ ا الخ اة لمبنوى )أكثا م  عالية نب ة وب(، %14.4مبنوى )الماابات العل ا(  نب ة )

 .(%22.5) بنوات(  نب ة 15إلى  5(  ل ها مبنوى )%31.3) وهيبنوات( 

 أداة الدراسة

ن انة،  عم الاجوع والايلاع على اطمب النظاي والماابات البا قة أماة الماابة وهر الاب طُورَت

للكشف ع  ممى مماابة الاانجال الابناان جر وعلاانه  جومة انخاذ القااا، مثل ماابة  الصلة.ذات 

 النسب المئوية% التكرار الفئة/ المستوى المتغير

 الجنس
 %55 39 ذكوا
 %55 577 إناث

 %122 323 المجموع

 المؤهل العلمي
 %35.3 557  كالوا وس
 %14.4 119 ماابات عل ا

 %122 323 المجموع

 بنوات الخ اة

 %11.9 45 بنوات5أال م  
 %55.5 75 بنوات 15إلى  5

 %31.3 555 بنوات 15أكثا م  
 %122 323 المجموع
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، 5511، الحواانر، 5555، الفا حات، 5555، فنجا ، 5551، ، ال اشقالر5551)العاما ، 

طول ا ءلجس، اجزاءم  ثلاث أولية طنم نيو ا ابن انة  صوانها ا (IRISومقياس ). 5517شع ا ، 

ه الثانر المنعللأ  الاانجال الابناان جر النر كانت فقاان ءالجس حنوي عل ال  انات الم مغااف ة، و 

فاصة( و عمم ال، لنك فاننعللأ  ا عام الاانجال الابناان جر وهر )الحمس، الا نكاا، امااك المخايا، 

، )الباشقالي(، 5551( أ عام  الاجوع إلى ماابة )العاما ، 4( فقاة موسعة على )10فقاات ) 

الثالث المنعللأ  جومة انخاذ القااا  الاجوع  لجزءوا، (2020عبدالمجيد )، (2020وفنجان )، (2021

( ودراسة 2021، ( ودراسة )حمدان2022، ودراسة )رفيق الدين( 5551)االفا حات،  لماابة

)صناعة القااا، انخاذ القااا، أبلوب انخاذ القااا(، وكانت عمم  أبعاده وهيب (2021، )ناصر

 (.1والموضحة في ملحق ) ( فقاة.55الفقاات )

 صدق أداة الدراسة

 الآنر: تمثل في 

عُرضت الاستبانة للتأكد من صدق للنحقلأ م  صملأ المحنوى : (الظاهريالمحكمين )صدق  -أ

م  المحكم   م  ذوي الاخنصاص فر الق امة والإمااة  صوانها اطول ة على مجموعة  محتواها

لحلأ فر الجامعات اطامن ة والموضحة فر موالقياس والتقويم ، وطرق التدريس النا و ة، ومناهج

( وذلك لإ ماء ملاحظانهم فر فقاات الابن انة وممى ملاءمة الفقاات، وص اغنها اللغو ة 5)

وء ملاحظانهم نم اعنمام الابن انة فر صوانها ( محكِم، وفر ض43ومناب نها، وكا  عممهم )

، ف)الفرصة(التكي، الابتكار، والمتضمنة متغير الارتجال الاستراتيجي بأبعاده )الحدس .النهائ ة

اذ اتخ، ومتغير جودة اتخاذ القرار بأبعاده )صناعة القرار، (31وعدد فقراته )، إدراك المخاطر(

 (.3(. والموضحة في ملحق رقم )22وعدد فقراته )، أسلوب اتخاذ القرار(، القرار
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: نم ابنخااج معاملات اان اي كل  عم و    المحوا ككل، و    كل فقاة الصدق البنائي -ب

واان ايها  ال عم النر نننمر إل ة، و    اط عام   عضها والمبنوى الكلر فر ع نة ابنيلاع ة 

، ونااوحت معاملات اان اي الفقاات معلم ومعلمة( 54م  خااج ع نة الماابة، نكونت م  )

-3( كما هو في الجدول )1.85-1.61( ومع البُعد )1.84-1.39)مع اطماة ككل ما     

2.) 

 (0-3الجدول )
 )الارتجال الاستراتيجي( معاملات الارتباط بين الفقرة والمستوى الكلي والبعد التي تنتمي إلية

رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة
1 .69**5 0.52** 15 .81**5 0.69** 51 .84**5 0.52** 
5 .60**5 0.39** 11 .79**5 0.73** 54 .82**5 0.39** 
1 .72**5 0.65** 14 .77**5 0.74** 55 .81**5 0.65** 
4 .74**5 0.66** 15 .79**5 0.84** 53 .82**5 0.66** 
5 .75**5 0.71** 13 .85**5 0.69** 57 .81**5 0.71** 
3 .77**5 0.76** 17 .76**5 0.81** 55 .83**5 0.76** 
7 .76**5 0.79** 15 .85**5 0.73** 59 80**5 0.79** 
5 .84**5 0.77** 19 .80**5 0.78** 15 .73**5 0.77** 
9 .79**5 0.64** 55 .84**5 0.72**    
15 .73**5 0.70** 51 .79**5 0.74**    
11 .78**5 0.75** 55 .80**5 0.76**    

  (0.05) ة مالة إحصائ  ا عنم مبنوى الملال*
 (0.01)  إحصائ  ا عنم مبنوى الملالة مالة **

تراوحت بين ح ث .   االاان اي ذات ماجات مق ولة ومالة إحصائأ  معاملات  أعلاه لاحظ 

كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية ومعاملات الارتباط بين  0.84-0.39))

 المجالات ببعضها كما في الجدول أدناه.
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 (3-3الجدول )
 يبين معاملات الارتباط بين الأبعاد ومتغير الارتجال الاستراتيجي

 المحور ككُل إدراك المخاطر التكياف)الفرصة( الابتكار الحدس عدالبُ 
     1 الحدس
    1 **0.588 الابتكار

   1 **0.4.7 **0.570 التكياف)الفرصة(
  1 **0.410 **0.570 **0.5.5 إدراك المخاطر
 1 **0.705 **0.7.7 **0.717 **0.442 المحور ككُل

𝑎ة )مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملال * = 0.05.) 
𝑎مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملالة ) ** = 0.01.) 

-1.88وتراوحت بين )، يتبين أن معاملات الارتباط ذات درجات مقبولة وذات دلالة إحصائية

 ( مما يدل على وجود صدق للأداة. بين أبعاد ومتغير الارتجال الاستراتيجي.1.93

(. 5.55-5.35قااا مع اطماة ككل ما     )ونااوحت معاملات اان اي فقاات جومة انخاذ ال

 (.8-.)الجدول ( كما هو فر 5.53-5.35ومع ال عم )

 (4-3الجدول )
 .معاملات الارتباط بين الفقرة والمستوى الكلي والبعد التي تنتمي إليه)جودة اتخاذ القرار(

رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة

 رقم
 الفقرة

 عاملم
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط
 مع البعد

 معامل
 الارتباط

 مع الأداة
11 .73**5 0.69** 19 .81**5 0.82** 47 .71**5 0.73** 
15 .81**5 0.73** 45 .84**5 0.83** 45 .74**5 0.76** 
11 .82**5 0.75** 41 .84**5 0.82** 49 .64**5 0.66** 
14 .86**5 0.79** 45 .86**5 0.83** 55 .56**5 0.60** 
15 .86**5 0.80** 41 .87**5 0.85** 51 .64**5 0.66** 
13 .81**5 0.73** 44 .82**5 0.79** 55 .66**5 0.69** 
17 .84**5 0.80** 45 .82**5 0.81**  15 .86**5 0.81** 43 .73**5 0.75** 

 (0.05) ة مبنوى الملالمالة إحصائ  ا عنم *
 (0.01) ة مالة إحصائ  ا عنم مبنوى الملال**
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-4643)  ونااوحت   أ  جم ع معاملات الاان اي نمنعت  ماجات مق ولة ومالَة إحصائ  ا يتبين 

 .مما  مل على مبنوى منابب م  الصملأ ال نائر للأماة (4634

ا عاملات الارتباط بين المجالات ببعضهكما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية وم

 كما في الجدول أدناه.

 (5-3الجدول )
 معاملات الارتباط بين أبعاد ومتغير جودة اتخاذ القرار

 المحور ككُل أسلوب اتخاذ القرار اتخاذ القرار صناعة القرار البُعد
    1 صناعة القرار
   1 **..0.4 اتخاذ القرار

  1 **1.000 **..0.4 أسلوب اتخاذ القرار
 1 **0.742 **0.742 **.0.72 المحور ككُل

𝑎مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملالة ) * = 0.05.) 
𝑎مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملالة ) ** = 0.01.) 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط ذات درجات مقبولة وذات دلالة إحصائية 

لى وجود صدق للأداة. بين أبعاد ومتغير جودة اتخاذ مما يدل ع( 0.92-0.98ونااوحت     )

 القرار.

 ثبات الأداة

  (Chronbach-Alpha) استخدام معامل كرونباخ ألفاالأداة تم كد من ثبات للتأ: أولًا 

عادة الاختبار ) عادة تطبيقه ، ( بتطبيق المقياسtest-retestتم التحقق بطريقة الاختبار وا  وا 

( معلمًا ومعلمَة من خارج عينة الدراسة. وحُسب معامل ارتباط 0.ن )بعد أسبوعين على مجموعة م

لة وتم احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وفق معاد، بيرسون بين تقديراتهم في المرتين
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 وضحا  معامل الانبالأ الماخلر وفلأ معاملة (. 5-.( و)7-.)كرونباخ ألفا كما في الجدول 

  ،للارتجال الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرار كلًا على حده والمبنوى الكلركاون اخ ألفا للأ عام 

معامل الاتساق وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية مما يبين مناسبة أداة الدراسة لتطبيقها 

 على عينة الدراسة.

 (6-3الجدول )
 .تراتيجي(معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للأبعاد والمجال )الارتجال الاس

 الاتساق الداخلي ثبات الأداة البعد
 5.55 0.70 الحمس
 5.95 0.77 الا نكاا

 5.91 0.44 النك ف)الفاصة(
 5.57 0.77 إمااك المخايا
 5.97 0.78 المبنوى الكلر

يتضح من الجدول السابق وجود اتساق داخلي بدرجة مقبولة بين أن أبعاد متغير الارتجال 

 (0.87-0.93حيث تراوحت بين )، وى الكلي للارتجال الاستراتيجيالاستراتيجي والمست

 (7-3الجدول )
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للأبعاد والمجال )جودة اتخاذ القرار(

 الاتساق الداخلي ثبات الأداة البُعد
 5.91 0.72 صناعة القااا
 5.94 0.71 انخاذ القااا
 5.53 0.72 أبلوب القااا

 0..2 29.0 ى الكليالمستو 

يتضح من الجدول السابق وجود اتساق داخلي بدرجة مقبولة بين الأبعاد والمستوى الكلي لمتغير 

 (0.86-0.94جودة اتخاذ القرار. حيث تراوحت بين )
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( فقاة موسعة على أا عة أ عام للاانجال الابناان جر، 15اشنملت الابن انة  صوانها النهائ ة )

على ثلاثة أ عام لجومة انخاذ القااا. ننضل أ عام الابن انة وعمم الفقاات فر كل ( فقاة موسعة 55و)

 كالانر: مجال 

 (8-3الجدول )
 يحتوي على أبعاد الارتجال الاستراتيجي وعدد فقرات كل بعد ضمن الأداة

 عدد الفقرات أبعاد الارتجال الاستراتيجي
 7 الحمس
 7 الا نكاا

 5 النك ف)الفاصة(
 5 مخاياإمااك ال

 عدد الفقرات أبعاد جودة اتخاذ القرار
 5 صناعة القااا
 7 انخاذ القااا
 7 أبلوب القااا

 تصميم أداة الدراسة

 ونم اعنمام بلم ل كات الخمابر ل جا ة على الفقاات على النحو الآنر: 

نحم م المع اا الإحصائر لنفب ا المنوبي الحبا ر لإجا ات الع نة على فقاات الابن انة وفق ا 

 للمعاملة الآن ة: 

(. وعل ة 1( / عمم المبنو ات )1( _الحم اطمنى للنما ج )5يول الفئة = الحم اطعلى للنما ج )

 ننحمم المعا  ا كالآنر: 

 .(1.00-2.33) ماجة منخفضة م 

 .(2.34 -3.67) ماجة منوبية م 

 .(3.68-5.00) ماجة مانفعة م 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 )ماجة واحمة( )ماجنا ( (ماجات 5) ماجات( 0) ماجات(3)
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 متغيرات الدراسة

 : نشنمل على المنغ اات اطن ة

 وجودة اتخاذ القرار الاانجال الابناان جر

 : والمنغ اات الم مغااف ة النصن ف ة وهر

 الجنس )ذكوا، أنثى( -

 المؤهل العلمر ) كالوا وس، ماابات عل ا( -

 .بنوات( 44بنوات، أكثا م   44إلى  3بنوات، م   3 اة )أال م  الخ -

 المعالجة الإحصائية

 : من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المعالجة الإحصائية الأتية

 .لتحليل نتائج استجابات عينة الدراسة spss ابنخمام  انامج -

جا ة ات أفاام ع نة الماابة ل ابنخااج المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة لابنجا  -

والذي ينص على ما درجة ممارسة الارتجال الاستراتيجي لدى مديري ع  البؤال   اطول 

المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان من وجهة نظر 

 المعلمين؟

مديري المدارس الخاصة السؤال الثاني والذي ينص على ما مستوى جودة اتخاذ القرار لدى 

 الأردنية في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين؟

والذي ينص هل هناك علاقة  ابنخمام معامل اان اي   ابو  ل جا ة ع  البؤال الثالث -

( بين درجة ممارسة مديري المدارس α=1.5ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لخاصة الأردنية للارتجال الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرار في مديرية التربية والتعليم للواء ا

 قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين؟
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 جراءات الدراسةإ

 لنحق لأ أهماف الماابة ان اع الخيوات اطن ة: 

 .مااجعة اطمب النظاي والماابات البا قة ذات الصلة  موضوع الماابة -

لماابة  عم الاجوع إلى اطمب النظاي والماابات البا قة، وعاضها على المحكم   نيو ا أماة ا -

جااء النعم لات اللاسمة فر ضوء ننائج النحك م  .والمخنص   للناكم م  صماها، وا 

 ابنخااج ملالات الصملأ الماخلر وال نائر للابن انة -

( 31حيث تم عرضها على ) .النحقلأ م  ث ات الابن انة  ابنخمام يا قة معامل كاون اخ ألفا -

 معلمًا ومعلمة عينة استطلاعية وتكون خارج نطاق عينة الدراسة.

 .(Google Form) نصم م الابن انة إلكناون اَ  ابنخمام الحوب ة -

 .(4334)جدول كريجسي ومورغان  إلىبالرجوع  نحم م ع نة الماابة -

ي  لأ ة النا  ة والنعل م لنالحصول على خياب نبه ل مهمة م  جامعة الشالأ اطوبي إلى وساا  -

الابن انة، وم  وسااة النا  ة والنعل م لمم ا ة نا  ة لواء الاص فة، لنبه ل مهمة ال احثة فر 

 (.4)كما في ملحق  نوس ع الابن انة

( معلم ا ومعلمة فر ممااس خاصة،  ناء ا 143ني  لأ الابن انة على ع نة الماابة وعممها )

 .(%5) (، وهامش خيا%95لك  نب ة ثقة )على جمول كاجبر ومواغا ، وذ

نفب ا الننائج النهائ ة ومنااشنها ونقم م نوص ات ومقناحات فر ضوء الننائج النر نوصلت لها  -

 .الماابة
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 :لفصل الرابعا
 نتائج الدراسة

  نناول هذا الفصل عاض لننائج الماابة الحال ة وفق ا لإجا ات المبنج     على أبئلة اطماة كالآنر: 

: ما درجة مستوى الارتجال الاستراتيجي لدى مديري لنتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصّ علىا
 المدارس الخاصة في مديرية التربية والتعليم في قصبة لواء عمان من وجهة نظر المعلمين؟

م  خلال احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة والانب ط عام الابن انة 

 .الذي      إجا ات البؤال اطول (7-8بن انة ككل،  نضل فر الجمول )وللا

 (.-4الجدول )
الارتجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة على أبعاد

 الاستراتيجي
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد الرقم الرتبة
 مانفع 5.31 1.99 الحمس 1 1
 مانفع 5.75 1.95 الا نكاا 5 1
 مانفع 5.75 1.94 النك ف)الفاصة( 1 4
 مانفع 5.39 1.95 إمااك المخايا 4 5

 مرتفع 2.30 0..3 المستوى الكلي

( 1.99-1.94أ  ا م المنوبيات الحبا  ة للأ عام نااوحت     ) (9-4ننائج الجمول )نُظها 

( و مبنوى مانفع للاانجال الابناان جر، وكانت 5.75 -5.31)  ااي  نااوح    وكا  الانحااف المع

( و مبنوى مانفع للاانجال 5.35( و انحااف مع ااي )1.97نن جة المنوبي الحبا ر للأماة )

( وهو الحمس كا  له الان ة اطولى 1الابناان جر لمى مم اي الممااس الخاصة، وكا  ال عم اام)

( ونمنع  مبنوى مانفع، ونلاه  المان ة الثان ة 5.31( و انحااف مع ااي)1.99ر ) اعلى مبنوى حبا 

( و مبنوى مانفع، 5.39( وانحااف مع ااي)1.95( وهو امااك المخايا  منوبي حبا ر)4ال عم اام)

( و انحااف 1.95) ( وهو الا نكاا وكا  منوبيه الحبا ر5وجاء  المان ة الثالثة ال عم اام )
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( وهو النك ف) الفاصة( و منوبي 1(، و مبنوى مانفع، وأخ ا ا الان ة الاا عة لل عم اام)5.75مع ااي)

(  مبنوى مانفع للاانجال الابناان جر لمى مماي الممااس 5.35وانحااف مع ااي ) (3.94) حبا ر

 .الخاصة

 ب نم نناول ننائج كل ُ عم على حمة على النحو الآنر: 

 البُعد الأول: الحدس

بناان جر الاانجال الا لُ عم الحمس لمنغ ا نوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ةالم حُسبت

 (.10-8)الجمول 

 (02-4الجدول )
لحدس لمتغير لبُعد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة 

 الارتجال الاستراتيجي 

ط المتوس الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مانفع 86. 4.10  منلك باعة  م هة فر النخي ي للنعامل مع اليواالأ. 5 1
 مانفع 87. 4.09  معم كفاءة وجومة اطماء الإمااي. 7 5

 منلك القماة على مقاانة المعلومات النر نامه م   1 1
 مانفع 77. 4.06 المبنق لات الحب ة مع الخ اات النر  نمنع  ها.

 مانفع 87. 4.05  ضع خية  م لة عنم شعواه  اي نغ  ا لمواك نه 3 4
 مانفع 92. 3.96  اخذ الوات الكافر لفهم اطحماث الإماا ة. 4 5
 مانفع 92. 3.90  عنمم على حمبه وفهمه للأحماث. 1 3

 ماك الحقائلأ واطفكاا  اعنمامه على حمبه فر  5 7
 مانفع 91. 3.77 اطعمال الإماا ة.

 مرتفع 2.332 ...3 المستوى الكلي

 منلك باعة  م هة فر النخي ي ( النر ننص على " 1م  الجمول البا لأ أ  فقاة اام ) يتبين

 (86.)( و انحااف مع ااي4.15اطولى و اعلى منوبي حبا ر )"  المان ة للنعامل مع اليواالأ

 معم كفاءة وجومة النر ننص على"  (7) اه اامللحمس، ونلاها  الان ة الثان ة فق مانفعو مبنوى 
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وجاءت  الان ة البابة الفقاة ، (87.)مع ااي ( و انحااف 4.59 منوبي حبا ر ) "اطماء الإمااي.

و انحااف  (3.90)  منوبي حبا ركانت " و عنمم على حمبه وفهمه للأحماثالتي تنص " ( 1) اام

 ماك الحقائلأ واطفكاا التي تنص على" ( 5الفقاة اام) ، وأخ ا ا جاءت  الان ة اطخ اة(92.)مع ااي 

( و انحااف 1.77) حصلت على أال منوبي حبا ر " اعنمامه على حمبه فر اطعمال الإماا ة

 .(91.) مع ااي

 البُعد الثاني: الابتكار

نجال الاا لُ عم الا نكاا لمنغ ا نم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة 

 (.11-8)اان جر الجمول الابن

 (11-2الجدول )
لمتغير لابتكار االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة لبُعد 

 الارتجال الاستراتيجي

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مانفع 90. 4.10 و ا الممابة. نم س  نقم م أفكاا جم مه لني 5 1

5 14 
ُ عير ا مه للأعمال المقممة لل  ئة الماخل ة والخااج ة 

 للممابة.
 مانفع 76. 4.08

1 9 
 بني ع إ جام حلول م نكاه لحل المشكلات النر نواجه 

 العمل.
 مانفع 88. 4.06

4 11 
 بنخمم المبنحمثات النكنولوج ة فر نقم م خممات 

 مانفع 93. 3.92 الممابة.

5 11 
ُ ظها اهنمامه  نقم م أفكاا إ ماع ة طنشية م نكاة 

 لخممة المجنمع المحلر.
 مانفع 92. 3.90

3 15 
 ن نى النشااك ة فر النخي ي لنبو لأ خممات الممابة 

  شكل م نكا.
 مانفع 86. 3.88

 مانفع 94. 3.73  خاج ع  المالوف فر ننف ذ اطعمال الإماا ة. 15 7
 مرتفع 70. 3.95 يالمستوى الكل
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 " نم س  نقم م أفكاا جم مه لنيو ا الممابةالنر ننص على " (5أ  الفقاة اام ) أعلاه نضل م  

( و مبنوى مانفع 90.( و انحااف مع ااي )4.15ن ة اطولى  اعلى منوبي حبا ر ) الما لها 

مة لل  ئة الماخل ة المقم ا مه للأعمالُ عير النر ننص على"  (14للا نكاا، ونلنها الفقاة اام)

( 15وجاءت الفقاة اام ) .(73) ( و انحااف مع ااي4.55 منوبي حبا ر ) "والخااج ة للممابة

 ن نى النشااك ة فر النخي ي لنبو لأ خممات الممابة  شكل  الان ة البامبة والنر ننص على "

اطخ اة الفقاة اام  وأخ ا ا جاءت  الان ة(، 86.( و انحااف مع ااي )1.55 منوبي حبا ر ) "م نكا

( 1.71 اال منوبي حبا ر )"  خاج ع  المالوف فر ننف ذ اطعمال الإماا ة النر ننص على" (15)

 .(.78و انحااف مع ااي )

 البُعد الثالث: التكيف )الفرصة(

جال لمنغ ا الاان النكّ فنم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة لُ عم 

 (.12-8)مول الابناان جر الج

 (10-2)الجدول 
لتكيّف ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة لبُعد

 الارتجال الاستراتيجي )الفرصة( لمتغير

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 17 
لافع  والننم ة المهن ة شجع الالنحالأ   اامج الناه ل 

 امانه على النك ف مع اطعمال المماب ة.
 مانفع 83. 4.08

 مانفع 80. 4.04  نعامل  ماونة مع المنغ اات النكنولوج ة المنجممة. 15 5

1 13 
ُ ع مل الابناان ج ات والخيي  شكل مبنما لمواءمة 

 المنغ اات الياائة.
 مانفع 88. 3.97

4 15 
الخممات  ما  ننابب مع  خيي ل اامج نحب   

 حاجات المجنمع.
 مانفع 87. 3.96
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 55 
 بنثما الفاص النر ننواءم مع الاحن اجات والقماات 

 الحال ة والمبنق ل ة.
 مانفع 82. 3.93

 عنمم آل ات حم ثة للابنماع لشكاوى المبنف م   م   19 3
 خممة الممابة للعمل على حلها  باعة.

 مانفع 86. 3.89

7 51 
اطعمال مع مؤببات المجنمع النر نؤمي   يوا

 إلى نوف ا فاص جم مة.
 مانفع 88. 3.83

 مانفع 93. 3.82  ن نى  اامج لابنقياب الكفاءات والابنفامة منها. 55 5
 مرتفع 2.02 2..3 المستوى الكلي

ل   شجع الالنحالأ   اامج الناهالنر ننص على "  (17البا لأ أ  الفقاة اام ) م  الجموليتبين 

طولى  منوبي ن ة ا الما النر كانت " والننم ة المهن ة لافع امانه على النك ف مع اطعمال المماب ة.

 (15و مبنوى مانفع للنك ف )الفاصة(، وجاءت الفقاة اام) (83.( و انحااف مع ااي )4.55حبا ر )

ان ة  منوبي ن ة الثكانت  الا "  نعامل  ماونة مع المنغ اات النكنولوج ة المنجممةالنر ننص على" 

 يوا اطعمال النر ننص على"  (51، وجاءت الفقاة اام )80.( و انحااف مع ااي )4.54حبا ر )

( 1.51 الان ة البا عة و منوبي حبا ر ) "مع مؤببات المجنمع النر نؤمي إلى نوف ا فاص جم مة

 نى  اامج لابنقياب  نالنر ننص على" ( 55) ، وأخ ا ا جاءت الفقاة اام(88.) و انحااف مع اا

ي  اا( و انحااف مع1.55)  الان ة الثامنة واطخ اة،  اال منوبي حبا ر" الكفاءات والابنفامة منها

(7..). 

 البُعد الرابع: إدراك المخاطر

انجال لمنغ ا الا إمااك المخايانم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة لُ عم 

 (..1-8(الابناان جر الجمول 
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 (13-2الجدول )
 دراك المخاطرإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة لبُعد

  لمتغير الارتجال الاستراتيجي

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مانفع 73. 4.27 ا.ه منلك المعافة الكاف ة ع  الممابة و  ئن 15 1

5 55 
 نشا ثقافة النعاو  والننظ م للحفاظ على ال  ئة 

 المماب ة.
 مانفع 86. 4.11

 مانفع 84. 4.10  منلك المهااات والكفا ات النر نجعله كفؤ ل مااة. 59 1

ُ ج م النعامل مع الشخص ات المؤثاة أو ذات  55 4
 العلااة   قظة.

 مانفع 88. 4.01

5 53 
ا لأ مؤهل لإمااة النعامل مع اطسمات حال ُ شكل ف
 مانفع 87. 3.99 واوعها.

3 51 
 هنم  النحل ل الابناان جر لاكنشاف الفاص 

 والنهم مات المح ية.
 مانفع 90. 3.85

 ي لأ مقا  س لنق  م احنمالات المخايا ا ل  57 7
 واوعها.

 مانفع 91. 3.78

 مانفع 89. 3.77  نن ا  إشااات الخيا ا ل واوعها. 54 5
 مرتفع 69. 3.98 المستوى الكلي

. " منلك المعافة الكاف ة ع  الممابة و  ئنهاالنر ننص على"  (15أ  الفقاة ) مما سبق نضل 

( و مبنوى مانفع لإمااك (0.73( و انحااف مع ااي 4.57اطولى  منوبي حبا ر ) ت  المان ةكان

نشا ثقافة النعاو  والننظ م للحفاظ على ال  ئة  النر ننص على" ( 55المخايا، وجاءت الفقاة اام )

وجاءت الفقاة اام  (0.86)و انحااف مع ااي (4.11)  ان ة الثان ة  منوبي حبا ر"  الالمماب ة

ا عة  منوبي  الان ة الب"  ي لأ مقا  س لنق  م احنمالات المخايا ا ل واوعهاالنر ننص على "( 57)

و مبنوى مانفع لإمااك المخايا، وأخ ا ا جاءت الفقاة  (0.91( و انحااف مع ااي )1.75حبا ر )
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نوبي  الان ة الثامنة واطخ اة  اال م" نن ا  إشااات الخيا ا ل واوعها النر ننص على "  (54اام )

 .(0.89( و انحااف مع ااي )1.77حبا ر )

لمدارس ى مديري ااتخاذ القرار لد جودة : ما مستوىالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصّ على
 لواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين؟والتعليم ل تربيةالالخاصة في مديرية 

المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة والانب ط عام الابن انة وللابن انة ككل،  تم حساب

 أدناه. نضل فر الجمول كما 

 (04-4)الجدول 
ودة جة وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة على أبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 اتخاذ القرار
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد الرقم الرتبة
 مانفع 5.75 4.55 انخاذ القااا 5 1
 مانفع 5.75 4.55 أبلوب انخاذ القااا 1 1
 مانفع 5.39 1.99 صناعة القااا 1 5

 مرتفع 2.30 ...3 المستوى الكلي

(، 4.55-1.99م  الجمول البا لأ أ  ا م المنوبيات الحبا  ة للأ عام نااوحت     ) يتبين

(، و مبنوى مانفع لجومة انخاذ القااا وكانت ا مة 5.7-5.39و انحاافات مع اا ة نااوحت     )

لذي  نص على ( وا5، وأ  ال عم اام )(0.67) (، و انحااف مع ااي1.99منوبي اطماة الكل ة )

( و مبنوى 5.75( و انحااف مع ااي )4.55انخاذ القااا كا  له الان ة اطولى  اعلى منوبي حبا ر )

( والذي  نص على أبلوب انخاذ القااا على الان ة 1مانفع لجومة انخاذ القااا. وحصل الُ عم اام )

وى مانفع لجومة انخاذ ( و مبن5.7( و انحااف مع ااي )4.55اطولى مكاا  اعلى منوبي حبا ر )

( الذي  نص على صناعة القااا على الان ة الثان ة واطخ اة  منوبي 1القااا. وأخ ا ا حصل الُ عم اام )

 .( و مبنوى مانفع لجومة انخاذ القااا5.37( و انحااف مع ااي )1.99حبا ر )
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 وف ما  نعللأ  نن جة كل ُ عم على حمة كانت الننائج على النحو الآنر: 

 عد الأول: صناعة القرارالبُ 

اتخاذ ومة ج لُ عم صناعة القااا لمنغ انم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة 

 (15-4)التاليالجمول القااا 

 (11-2)الجدول 
 ناعة القرارص لبُعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة

 جودة اتخاذ القرارغير لمت

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مانفع 77. 4.16  حمم المشكلة  وضوح. 1 1
 مانفع 78. 4.05  حلل المعلومات المجمعة حول المشكلة. 1 5
 مانفع 79. 4.00  عاض جم ع ال مائل المناحة. 5 1
 مانفع 88. 3.97 المشكلة. ُ شاك المعلم   فر نشخ ص 5 4
 مانفع 85. 3.95  قوم  نول م  مائل ا نكاا ة ننابب ال  ئة النعل م ة. 4 5
 مانفع 82. 3.95  ق م كل  م ل لمواجهة العوااب المحنملة له. 7 3
 مانفع 87. 3.94 .انهجًا منظمًا في صنع القرا بنخمم  5 7
 مانفع 89. 3.86 للمشكلة. جمع آااء العامل   حول ملاءمة ال مائل  3 5

 مرتفع 2.30 ...3 المستوى الكلي

  ةت  المانكان " حمم المشكلة  وضوحالنر ننص على"  (1أ  الفقاة اام ) يتبين من النتائج أعلاه

و مبنوى مانفع لصناعة القااا،  .(55( و انحااف مع ااي )4.13اطولى  اعلى منوبي حبا ر )

 الان ة الثان ة "  حلل المعلومات المجمعة حول المشكلة ص على"النر نن (1وجاءت الفقاة اام )

 بنخمم النر ننص على" ( 5(، وجاءت الفقاة اام ).55( و انحااف مع ااي )4.13 منوبي حبا ر )

ا منظم ا فر صنع القااا (، .47(، و انحااف مع ااي )1.94الان ة البا عة و منوبي حبا ر )"  نهج 
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ن ة  الا "  جمع آااء العامل   حول ملاءمة ال مائل للمشكلةنر ننص على " ال( 3وجاءت الفقاة اام )

 .(.47( و انحااف مع ااي )1.53الثامنة واطخ اة  اال منوبي حبا ر )

 البُعد الثاني: اتخاذ القرار

ومة انخاذ ج لُ عم انخاذ القااا لمنغ ا نم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة

 (17-8)لجمول النالر االقااا 

 (13-2)الجدول 
القرار  تخاذاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة لبُعد 

 لمتغير جودة اتخاذ القرار

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مانفع 78. 4.10 القااا.  بعى لمااا ة النقمم فر ننف ذ 14 1
 مانفع 78. 4.07  خيي  إحكام لننف ذ القاااات. 15 2
 مانفع 81. 4.03  بعى لننف ذ القااا  كفاءة وفاعل ة. 11 3

ُ ااعر مبؤول ات العامل   والمواام والجمول السمنر  11 4
 فر خية ننف ذ القااا.

 مانفع 87. 3.98

 مانفع 87. 3.95 الننائج. ُ قمم نغذ ة ااجعة لضما  نحق لأ 15 5
 مانفع 84. 3.95 ُ خصص المواام الماعمة لننف ذ القااا  نجاح. 15 6
 مانفع 88. 3.90  خناا  مشااكة سملائه القااا اطنبب لحل المشكلة. 9 7

 مرتفع .02 2.22 المستوى الكلي

" اافر ننف ذ القا بعى لمااا ة النقمم النر ننص على"   (14 نضل م  البا لأ أ  الفقاة اام )

(، وجاءت .54( و انحااف مع ااي )4.15ن ة اطولى  اعلى مبنوى منوبي حبا ر )ت  الما كان

با ر لثان ة  منوبي حا الان ة  " خيي  إحكام لننف ذ القااااتالنر ننص على" ( 15الفقاة اام )

صص المواام ُ خالنر ننص على "  (15.(. وجاءت الفقاة اام )75( و انحااف مع ااي )4.57)

(. .48( و انحااف مع ااي )1.95 الان ة البامبة و منوبي حبا ر )" الماعمة لننف ذ القااا  نجاح
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ان ة  ال"  خناا  مشااكة سملائه القااا اطنبب لحل المشكلةالنر ننص على" ( 9وجاءت الفقاة )

 .(.44( و انحااف مع ااي )1.95البا عة واطخ اة  اال منوبي حبا ر )

 د الثالث: أسلوب اتخاذ القرارالبُع

 ا جومة انخاذ القااا لمنغأبلوب  نم احنباب المنوبيات الحبا  ة والانحاافات المع اا ة لُ عم

 انخاذ القااا

 (07-4) الجدول
اتخاذ سلوب أالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتقديرها بالنسبة لاستجابات أفراد العينة لبُعد 

 جودة اتخاذ القرار القرار لمتغير

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مانفع 79. 4.12  بناشم  القوان   واللوائل فر انخاذ القااا. 17 1
 مانفع 76. 4.10  منلك الخ اة الكاف ة فر انخاذ القااا. 15 5
 مانفع 75. 4.06  بننم لنجااب با قة فر انخاذه القااا. 19 1
 مانفع 82. 4.00  لنسم  القااا المنخذ والمجمع عل ه. 51 4
 مانفع 89. 3.97 ُ شااك  منااشات صنع القااا. 13 5

3 55 
  بنشاف المبنق ل   ناء ب ناا وهات مب قة حول

 ننائج القااا.
 مانفع 86. 3.93

 مانفع 85. 3.93  فوض صلاح ات لذوي الكفاءة فر انخاذ القااا. 55 7
 مرتفع 2.02 2.22 لمستوى الكليا

 بناشم  القوان   واللوائل فر  النر ننص على" (17أ  الفقاة اام ) النتائج في السابق نضل م  

( و مبنوى .57( و انحااف مع ااي )4.15ن ة اطولى  اعلى منوبي حبا ر )ت  الما كان" انخاذ القااا

 منلك الخ اة الكاف ة فر انخاذ النر ننص على" ) 15مانفع طبلوب انخاذ القااا، وجاءت الفقاة اام )

( 55(. وجاءت الفقاة اام ).57( و انحااف مع ااي )4.15لان ة الثان ة  منوبي حبا ر )"  االقااا

الان ة البامبة   " بنشاف المبنق ل   ناء ب ناا وهات مب قة حول ننائج القاااالتي تنص على "
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 فوض التي تنص على"  (55(، وجاءت الفقاة اام ).47) ( و انحااف مع ااي1.91 منوبي حبا ر )

(، 1.91 الان ة البا عة واطخ اة  اال منوبي حبا ر )" صلاح ات لذوي الكفاءة فر انخاذ القااا

 . (.47و انحااف مع ااي )

: هل هناك علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصّ على
بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة الأردنية للارتجال الاستراتيجي وجودة (  (α=0.5ةالدلال

 ؟اتخاذ القرار في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين

ول جا ة ع  هذا البؤال نم ابنخااج معاملات اان اي   ابو      مبنوى الاانجال الابناان جر 

ي الجدول كما هو موضّح فومة انخاذ القااا فر مم ا ة النا  ة والنعل م للواء اص ة عما ، ومبنوى ج

(8-14.) 

 (08-4الجدول )
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الارتجال الاستراتيجي ومستوى جودة اتخاذ القرار لدى مديري 

 المدارس الخاصة الأردنية
 القرار اتخاذ ودةج الاستراتيجي الارتجال اسم المحور المحور

  1 الابناان جر الاانجال 1
 1 0.478** القااا انخاذ جومة 0

𝑎مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملالة ) * = 0.05.) 
𝑎مالة إحصائ ا  عنم مبنوى الملالة ) ** = 0.01.) 

يتبين من السابق وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α=0.05)،  بين مستوى الارتجال الاستراتيجي ومستوى جودة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس

اوحت من وجهة نظر المعلمين. وتر ، في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان، الخاصة الأردنية

 (1-0.47معاملات الارتباط بين )
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 :الفصل الخامس
 مُناقشة النتائج والتوصيات

ا من نتائج انطلاقً ، عدد من الاستنتاجات والتوصيات إلىية هذا الفصل توصلت الباحثة في نها

 الدراسة ومناقشتها.

 مناقشة النتائجأولا: 

ما درجة مستوى الارتجال الاستراتيجي : مُناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصّ على
اء عمان من وجهة نظر لدى مديري المدارس الخاصة في مديرية التربية والتعليم في قصبة لو 

 ؟المعلمين

أظهرت نتائج الدراسة لهذا السؤال الأول أن المتوسط الحسابي للارتجال الاستراتيجي لدى مديري 

 ل( وبمستوى مرتفع للارتجا0.72( وبانحراف معياري )75..المدارس الخاصة الأردنية بلغ )

( 1.99ولى  اعلى مبنوى حبا ر )( وهو الحمس كا  له الان ة اط1ل عم اام)وأن ا، الاستراتيجي

( وهو امااك 4ان ة الثان ة ال عم اام)ل( ونمنع  مبنوى مانفع، ونلاه  ا5.31و انحااف مع ااي)

( و مبنوى مانفع، وجاء  الان ة الثالثة 5.39( وانحااف مع ااي)1.95المخايا  منوبي حبا ر)

(، و مبنوى 5.75نحااف مع ااي)( و ا1.95( وهو الا نكاا وكا  منوبيه الحبا ر)5ال عم اام )

( وانحااف 1.94( وهو النك ف) الفاصة( و منوبي حبا ر )1مانفع، وأخ ا ا الان ة الاا عة لل عم اام)

 (  مبنوى مانفع للاانجال الابناان جر لمى مماي الممااس الخاصة.5.35مع ااي )

تراتيجي لدى الارتجال الاسوفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تعزو الباحثة ارتفاع مستوى 

 نانب على،  مديري المدارس الخاصة. نظرًا للتغيرات المتسارعة وعصر التكنولوجيا وثورة المعرفة

نغ ا، مالمدير الكفؤ التعامل مع الظروف الغير اعتيادية بطريقة منطقية وسرعة في الاستجابة لأي 

ي خلال المعرفة السابقة للمدير والخبرات الت والا ماع، م يسمح لبقاء المدرسة على قمة الابتكار  مما
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كانت النسبة  حيثالابنشااف ة، جاّاء امنلاكه للنظاة ، تتيح له القدرة على اتخاذ القرارات السريعة

 سنوات 10الأكبر في عينة الدراسة من أصحاب الخبرة العالية والتي تجاوزت أكثر من 

ار الابتكار في الأفكار وتسمح بتجربة الأفكإذ تعمل على تشجيع ، وتوجيهها لمصلحة المدرسة

ومدى ملاءمتها للظروف الراهنة. ومن الملاحظ من النتائج أن بُعد الحدس حصل على الرتبة الأولى 

في مجال الارتجال الاستراتيجي أي أنه كلما كان عند المدير حدس للظروف المحيطة وسرعة 

دارة متميزة للمعرفة المتواجدةاستجابة لأي طارئ والتعامل مع الظروف المحيطة ب  ُ شكلو، مرونة وا 

فريق عمل كامل متكامل ليستطيع اختيار البديل الأمثل من ضمن البدائل المتاحة التي تخدم أهداف 

المدرسة. وهذه الأمور يجب توافرها بالمدير كقدرات وكفايات إدارية تمكنه من الارتجال الاستراتيجي 

حيث يأتي الارتجال للمصلحة العامة. والمحافظة على ، المناسبفي الوقت ، لأي طارئ دون تردد

 والسعي لتحسين الكفاءة والفعالية للبية التعليمية والتعلمية.، مستوى من الابتكار والإبداع

وكما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأن مستوى الارتجال الاستراتيجي كان مرتفعًا 

 (.2122مرتجي )، (2121الصقال )، (2121فنجان )، (2123عردان )وبذلك يتفق مع دراسة ال

، (2119) الذبحاوي، )211Ibrahim Najafi AuwaluAL,(8ولكنها تختلف مع دراسة 

 ((Levallet,Chan,2115(.2121الباشقالي )، (2121عبد المجيد)، (2119مدلول )

ديري اتخاذ القرار لدى مجودة ما مستوى : مُناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصّ على
  المدارس الخاصة في مديرية تربية لواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين؟

ار لدى تخاذ القر أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني أن المتوسط الحسابي لجودة ا

( 5ال عم اام )وكان (، 5.37)( وبانحراف معياري 1.99مديري المدارس الخاصة الأردنية بلغ )

( و انحااف مع ااي 4.55والذي  نص على انخاذ القااا كا  له الان ة اطولى  اعلى منوبي حبا ر )

https://www.emerald.com/insight/search?q=Najafi%20Auwalu%20Ibrahim
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 نص على أبلوب انخاذ ( والذي 1( و مبنوى مانفع لجومة انخاذ القااا. وحصل الُ عم اام )5.75)

( و مبنوى 5.7( و انحااف مع ااي )4.55 اعلى منوبي حبا ر )ر القااا على الان ة اطولى مكا

( الذي  نص على صناعة القااا على الان ة 1مانفع لجومة انخاذ القااا. وأخ ا ا حصل الُ عم اام )

 مبنوى مانفع لجومة انخاذ ( و 5.37( و انحااف مع ااي )1.99الثان ة واطخ اة  منوبي حبا ر )

ة وفي ضوء النتيجة التي تم الوصول إليها تُعزي النتيج، لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية القااا

 بأن المدراء يتمتعون بقدرات، الأولى سبب ارتفاع جودة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة

 ،الفعالة التي تُلائم التحديات والظروف المحيطةتُمكنُهم من اتخاذ القرارات ، وكفايات إدارية عالية

والسعي  ،من خلال استجابة لمتطلبات التعليم، واستثمار الفرص المحيطة لتحقيق الأهداف التعليمية

ضل وتحقيق أف، وبذلك يتم الحفاظ على الميزة التنافسية بين المدارس الخاصة، لجذب الطلاب

تي هذه النتيجة أيضًا نتيجة متابعة مديري المدارس مخرجات تعليمية على مستوى المنطقة. وتأ

على عمل  وتشجيعهم، ورفع مستواهم بالأعمال الإدارية، الخاصة لتطوير المهني للمعلمين والإداريين

شجعة من خلال بث الأفكار الم، فرق متعاونة لوضع البدائل ودراستها ومشاركتهم في صناعة القرار

خذ القرار مما يساعد مت، خلق بيئة تنظيمية سليمة تخدم مصلحة العملو ، والمحفزة للابتكار والابداع

 باتخاذ القرار الأمثل بالرجوع لآراء العاملين والأخذ باقتراحاتهم. 

، ملحم، 2015، شعبان، 2017، حمد، .201، اتفقت الدراسة في النتيجة مع دراسات )رزق

دة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس ( التي كانت نتيجتها مستوى مرتفع لجو 2021، ناصر، 2015

 2124),am . ,namaoD ,، (Sarafidou & Chatziioannidis, 2123)الخاصة الأردنية. 

nmmdara eaaDy D earamao(. 
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، الفريحات، 2119، العدوان، 2113، مع دراسات ) الجوازنة النن جة واخنلفت الماابة فر

2122 ، (Hala Sahib Abdul Sattar,2122.) ث كانت النتيجة مستوى متوسط لجودة اتخاذ القرار. حي 

لاله ذات د ارتباطية : هل هناك علاقةمُناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصّ على
بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة الأردنية  (α=0.5) إحصائية عند مستوى الدلالة

في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان من وجهة للارتجال الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرار 
 نظر المعلمين؟

( بين درجة ممارسة الارتجال الاستراتيجي 1-85.بلغت قيمة معاملات ارتباط بيرسون بين )

 في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة، وجودة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية

 .(α=0.5)ذات ملاله إحصائ ة عنم مبنوى الملالةد علاقة ارتباطية إيجابية مما يعني وجو ، عمان

مما يعني أنه كلما ارتفع مستوى ممارسة الارتجال الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة 

 ارتفع مستوى جودة اتخاذ القرار.، في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان، الأردنية

 يمتلكون قدرات وكفايات إدارية عالية للتعامل، ري المدارس الخاصة الأردنيةوترى الباحثة أن مدي

دارة للمعرفة المتوفرة بشكل عفوي، من خلال سرعة الاستجابة لأي مشكلة، مع أي متغير أو طارئ  وا 

لسماح بطرح وا، والمفاضلة بين البدائل المتاحة مع التشجيع على التفكير خارج الصندوق، وابداعي

وقبول التجربة والتعلم من هذه التجارب لتحسين جودة الخدمات المقدمة ، الإبداعية الابتكارية الأفكار

دراك مرتفع للمخاطر، للطلبة وقدرة على التكيف مع الظروف المحيطة وتفادي التهديدات واستثمار ، وا 

، طارئ يويتوجب على المدير الكفؤ التمتع للحدس لأي مؤشر أو منبه لأ، الفرص لصالح المدرسة

 ،ليستطيع التعامل معه بمرونة عالية من أجل الوصول للقرار الأمثل الذي يخدم المصلحة العامة

الذي تكون نتيجته إيجابية حتى مع مرور الوقت. ويأتي من خلال متابعة القرار الذي ينتج من 

ة القرار للوضع ءمصانعيه ليرتقي متخذ القرار باتخاذ أجود القرارات وتطبيقها ومتابعتها ومعرفة ملا



59 
 

  

مما يُحسن التواصل والتفاعل بين المعلمين والإداريين والمجتمع المحلي وتعزيز الثقة بين ، الراهن

 Abuتبادل الأفكار التي تصُب في جودة القرار المتخذ. واتفقت مع دراسة ) اطيااف، وضما جميع 

Baker, 2015معرفة.( بوجود علاقة بين الارتجال الاستراتيجي وادارة ال 

 التوصيات والمقترحاتثانيا: 

 : في ضوء الاستنتاجات توصي الباحثة بالآتي

  تمكين القيادات المدرسية المُمارسة للارتجال الاستراتيجي بتشكيل مجتمعات تعلم تُسهم في

  مماابهم.تبادل خبرات ومعارف متعلقة بأي طارئ 

 لطلبة ر بتشجيع التواصل المفتوح بين ااستثمار القيادات التربوية الممارسة لجودة اتخاذ القرا

 وتوظيف فرق مؤهلة للمساهمة في اتخاذ القرارات الصائبة.، وأولياء الأمور

 يادات للق، اجراء دراسة حول الارتجال الاستراتيجي وعلاقته بجودة اتخاذ القرار في الأردن

 وجهة نظر المشرفين التربويين. النا و ة م 
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 قائمة المراجع

 راجع العربيةالم: أولًا 

أثا أ عام جومة ح اة العمل على فاعل ة انخاذ القاااات  (.5517) أ وحم م، ع م الاحم ، هاشم
 .غسة، ، جامعة اطاصى[ماجبن ا ]ابالة الإماا ة

 .العربي الفكر دار ،والعشرين الحادي القرن مطلع في :المدرسية الإدارة (.5551) إ ااه م احمد،
 ة.القاهر

 .اطام ، . ماا أمجم للنشات الإماا ة: أنواعها ومااحلهاااا ا انخاذ الق. (5515)اطشهب، نوال. 

، المجموعة العا  ة اليالأ الإ ماع ة فر حل المشكلات وانخاذ القاااات (.5515) ال ااومي، منال
 .للنما ب والنشا

مة فر نحق لأ الب ا الابناان جرموا الاانجال  .(5551)ال اشقالر، محموم وبليا ، حكمت 
: ماابة ابنيلاع ة لآااء الق امات الإماا ة فر ع نة م  الجامعات الخاصة فر الابناان ج ة

 .153-95(: .1)45المجلة العا  ة ل مااة، إال م كوامبنا  العاالأ، 

 ماجبن ا ابالة] موا الذكاء العايفر فر جومة انخاذ القااا: ماابة حالة(. 5555)  غمامي، اا ة
 .ااصمي ما اح واالة، الجسائا ، جامعة[غ ا منشواة

نما ب الق امات الإماا ة كممخل لنحق لأ الم سة الننافب ة فر المؤببة.  .(5515 لحاجر، أم نة )
 .119-151 (،11)5515مجلة الحكمة للماابات الاجنماع ة، 

عة أثا نظم المعلومات الإماا ة فر جومة القاااات الإماا ة فر جام (.5511)الجواسنة، أب ل صا ا 
، جامعة السع م [ماجبن ا غ ا منشواة ]ابالة، م5511 – 5555الشالأ اطوبي اطامن ة 

 .اطسهاي، الخايوم البوما 

مااة اطسمات(. 5519) حب ، ياها  .. ماا وائل للنشا والنوس عانخاذ القااا وا 

بر ومواجهة النيو ا والإصلاح الإمااي م  أجل افع كفاءة اطماء المؤب .(5515حمام، ع م العال )
 .، المنظمة العا  ة للننم ة الإماا ة، اطام الفبام
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علااة الذكاء العايفر  جومة انخاذ القاااات الإماا ة: ماابة م مان ة على (. 5513) حمم، نهى
 غسة-اطسها، جامعة [ابالة ماجبن ا غ ا منشواة] الجامعات الفلبي ن ة فر محافظات غسة

 .فلبي  

موا نظم المعلومات فر جومة انخاذ القاااات الإماا ة فر (. 5551) محممحمما ، ا اب، عماا ، 
 .ي  . فلب[ابالة ماجبن ا] جامعة فلبي   النقن ة م  وجهة نظا أعضاء اله ئة الإماا ة

أثا الاانجال الننظ مر فر نحق لأ فاعل ة فالأ العمل: ماابة  (.5519الذ حاوي، عاما ع مالكا م )
س مجلة ماك  العامل   فر المصااف اطهل ة فر محافظة النجف، ابنيلاع ة لآااء ع نة م

 .415- 159(: 55، ع)ماابات الكوفة

 العا  ة. الصحافة القااا، وكالة اتخاذ وفن الإدارة (..202، أحمد )رجب

(. مكونات الذكاء الوجمانر وعلاانها  مهااات انخاذ القااا لمى مم اي الممااس. 5511) اسلأ، شم
 .575-551، 14و ة. المجلة النا 

ما ب ، المجموعة العا  ة للنصناعة القاااات الإماا ة     النظا ة والني  لأ (.5511) اضوا ، محموم
 .والنشا، القاهاة

ت النا و ة والإماا ة     القااااانخاذ (. 5515الاكا ر، ع اس، الخساعر، عق ل، الكاوي، ح ما )
 .. ماا أمجم للنشا والنوس عالوااع واليموح

 .، ماا ال اسوايإمااة الجومة الشاملة(. 5519س و ، عياالله، حمما ، خالم )

عبء المعلومات وعلااة  انخاذ القااا فر الممااس الخاصة م  وجهة نظا  (.5517) شع ا ، ل نى
 .جامعة الشالأ اطوبي [،ابالة ماجبن ا غ ا منشواة] الإماا    فر العاصمة عما 

 .لإمااة المماب ة ومواها فر نفع ل الشااكة     الممابة والمجنمع المحلرا(. 5555) الشوا كة، نغا م
 .ماا الخل ج للنشا والنوس ع. اطام ، عما 

ال قظة الابناان ج ة لمى  (.5555) الضو ا ، حصة ع م المحب  محمم والحجر. آلاء إ ااه م
كس افام ا و ة والنفب ة. ما المجلة المول ة للماابات النالق امات الاكام م ة فر جامعة القص م. 

 545-554(. 1)11للماابات واط حاث. 
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 .عمان. والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار ،الشاملة الجودة إدارة (.5555) قدادة الطائي،

 .، مؤببة ي  ة للنشا والنوس ع، القاهاةصناعة وانخاذ القااا (.5515) عاما، ياالأ ع م الاؤوف

(. 5555س والشامانر، علر س ما  فنجا  وسو  ، عماا ع م اطم ا علر )الع امي، هاشم فوسي م ا
. لكوفةمجلة ماابات الكوفة. جامعة االاانجال الابناان جر ومواه فر نحق لأ النم س الننظ مر. 

(59.)419-444. 

 .. ماا المنهل. اطام الإمااة المماب ة الحم ثة الفاعلة (.5511) اا، الب مفع م الغ

. أثا الاانجال الابناان جر على إمااك اللاناكم ال  ئر: ابناان ج ة (5555بع م علر ) ع م المج م،
 إمااة المعافة منغ ا معمل: ماابة م مان ة فر شاكات اطغذ ة فر اطام  فر مم نة عما 

 اطام .جامعة الشالأ اطوبي.  [،ابالة ماجبن ا]

ها  الذكاء الوجمانر لمى مم اي الممااس فاعل ة انخاذ القااا وعلاان (.5519) العموا ، نبا  
م ة، لجامعة الإبلاا، [ابالة ماجبن ا غ ا منشواة] اطباب ة  محافظات فلبي   الجنو  ة

 .غسة، فلبي  

(. الاانجال الابناان جر وعلاانه  الابوخ الوظ فر لمى الق امات اطكام م ة 5551العاما ، أمل )
 (.197)1طسها، مصا، مجلة النا  ة. جامعة ا،  جامعة حائل

 .اطام ، عما  ،، ماا ال اسواي العلم ة للنشا والنوس عالق امة الإماا ة (.5555) العلالأ،  ش ا

أثا نيم المعلومات الإماا ة على جومة صناعة القاااات (. 5519) العلوا ، محمم، س امات، س م
ة ماجبن ا غ ا منشواة[، ]ابال الإماا ة م  وجهة نظا منخذي القاااات فر ال نوك اطامن ة

 جامعة الحب      يلال، اطام 

 .عمان الوطنية، المكتبة ،والنعل م ة الحم ثة التربوية الإدارة (.2014) آب ا، عيسى

جومة انخاذ  (.5555ااشم )الفا حات،  ابم محمم، الفا حات، أ م  محمم، أ و س م، ه ثم  وبف 
بلبلة العلوم الإنبان ة  -حوث والماابات مؤنة لل مجلة ، القااا م  وجهة نظا اليل ة

 .157 – 71، (3)17والاجنماع ة، 
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عما : ماا ال اسواي  ،المنهج الكمر فر انخاذ القاااات الإماا ة المثلى(. 5519) الفضل، مؤ م
 .العلم ة للنشا والنوس ع

 .عو  للنشا والنوس ماا اطكام م  ،أبال ب الق امة وانخاذ القاااات الفعالة(. 5517القياانة، س ام )

الخصائص الا ام ة وعلاانها  جومة القاااات الإماا ة فر  .(5519ماضر، خل ل وجفال، نهانر )
لة الجامعة مج ،المحافظات الجنو  ة-الجامعات الفلبي ن ة: ماابة م مان ة على جامعة فلبي  

 .(1)57الإبلام ة للماابات الاانصام ة والإماا ة، 

فر نعس س الثقافة الننظ م ة:  الابناان جرموا المقومات الاانجال  .(5551مملول، كااا محمم )
 347-: (55)ع، ماكس ماابات الكوفةماابة نحل ل ة لآااء ع نة م  مننب ر جامعة الكوفة، 

-379. 

ل الابناان جر وعلاانه  إمااة اطسمات فر الاانجا(. 5555)نوف لأ مانجر، ااض ة محمم علاء 
، الجامعة الإبلام ة )غسة(، ماجبن ا[ابالة ] وم ة فر اياع غسةالمؤببات غ ا الحك

 .فلبي  

 .دار طيبة للنشر والتوزيع، القرارصناعة واتخاذ . (5513عاما) المصاي،

الذكاء العايفر لمى مم اي الممااس الثانو ة الحكوم ة فر محافظة العاصمة (. 5517) ملحم، ه ة
ابالة ] صنع القااا اطخلاار م  وجهة نظا المعلم  عما  وعلاانه  مبنوى مماابنهم لعمل ة 

 .، جامعة الشالأ اطوبي، عما ، اطام [ماجبن ا غ ا منشواة

نوظ ف مؤشاات الذكاء الابناان جر لضما  الب امة الابناان ج ة  (.5514) الموبوي، هاشم مهمي
 ة فر العاالألمننقلم  خلال الحاكة الابناان ج ة: ماابة نحل ل ة فر شاكة كواك للانصالات ا

 .، كل ة الإمااة والاانصام. جامعة الكوفة[ابالة ماجبن ا]

(. جومة انخاذ القااا الإمااي وعلاانه  النفك ا الإ ماعر لمى المشاف   5551ناصا، عق ل خل ل )
 (.1)54مجلة جامعة  ا ل، العاالأ. ، النا و   
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 (1ملحق )ال

 الاستبانة بصورتها الأولية
 تحكيم استبيان

 
 
 
 

 التربويةوالعلوم الآداب كلية 
 ارة والمناهجقسم الإد

 الدراسة  أداة

          ةالمحترم/...................................... المحترم :مدرسةالة مدير سعادة مدير/
 تحية طيبة وبعد

الارتجال الاستراتيجي وعلاقته بجودة اتخاذ القرار لدى  ماابة  عنوا  ) بإجراءنقوم ال احثة 

لمنيل ات الحصول على ماجة الماجبن ا فر الإمااة والق امة  ( وذلك ابنكمالا  مديري المدارس الخاصة

العلوم النا و ة فر جامعة الشالأ اطوبي ولنحق لأ أهماف هذه الماابة نم الآداب والنا و ة م  كل ة 

لارتجال البيانات الديمغرافية والجزء الثاني يتعلق باالجسء اطول: استبانة مكونة من ثلاثة أجزاء،  تطوير

، (الفاصةالحدس، الابتكار، التكيف ) ( أ عام وهر: 4)( فقاة موسعة على 33و نضم  )يجي، الاسترات

تأطير المشكلة، ( أبعاد وهي: 3)  و نضمّ  والجزء الثالث يتعلق بجودة اتخاذ القرار،ادراك المخاطر، 

 ( فقاة.21)ويتكون بمجمله من  اختيار البديل، تنفيذ القرار،

ة المنظمة على ابنغلال وممج المواام المناحة فر قدر اتيجي يعني"علما بان الارتجال الاستر 

 Nedege).             لها  صواة خلااة وا نكاا ة مدراء المدارسوابنخمام  ال  ئة الماخل ة والخااج ة

&Yeland, 2015) 
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ممابة أو ف الم  ال مائل المنواجمة للوصول إلى هم أفضل بديلاختيار  ويتضمن مفهوم جودة اتخاذ القرار "

 (.2119العلوان، زيادات، (”حل مشكلة مع نة أو اننهاس الفاص

 وتضمنت الدراسة الأسئلة الآتية:

ممارسة الارتجال الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم  ةما ماج -4

 للواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين؟

لقرار لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة مستوى جودة اتخاذ ا ما -5

 عمان من وجهة نظر المعلمين؟

ين درجة ممارسة مديري المدارس ب (α=1.5)هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -5

بة عمان ة التربية والتعليم للواء قصالخاصة الأردنية للارتجال الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرار في مديري

 من وجهة نظر المعلمين؟

ياغة الص ، وماجة وضوحسلامة الترجمةآمل   م  حضاانكم النكام  إ ماء آااءكم حول الفقاات م  ح ث 

 وذلك لما ننمنعو   ه م  خ اة علم ة وعمل ة  هذا المجال وب نم اطخذ  ملاحظانكم النر بنقناحونها. اللغوية؛

 لكم حسن تعاونكم شاكرين

 ايمان قرقش: لباحثةا
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 أداة الدراسة

 الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 في المكان الذي يمثل إجابتك(:   ✔)يرجى وضع إشارة   

 : جنسال  1-

 ذكر  أنثى 

 

 :لمؤهل العلميا  2-

  بكالوريوس  دبلوم عالي  دراسات عليا 

    

 برة:سنوات الخ 3-

  سنوات 5أقل من     سنوات     00 إلىسنوات  5من  سنوات 00أكثر من 
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 الجزء الثاني: الارتجال الاستراتيجي

 موافق غير
 بشده

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق   

 بشدة
 الفقرة

 شعوريًا وتقديم   الحدس وهو التفكير في الأشياء لا الأول:البعد 
 ةعند الحاج الحلول الملائمة

 فإنً مدير المدرسة999999
 1 .حداثيعتمد على حدسه وفهمه للأ     

     
باعتماده على حدسه  لحقائلأ واطفكااا ماك 

 في الأعمال الإدارية.
5 

     
المعلومات النر ة ااا يمتلك القدرة على م

 الخ ااتمع نامه م  المبنق لات الحب ة 
 .النر  نمنع  ها

1 

 4 لفهم الأولويات الإدارية. يأخذ الوقت الكافي     

     
يمتلك سرعة البديهة في التخطيط للتعامل مع 

 أي طارئ.
5 

     
عند شعوره بأي تغيير خية  م لة  يضع

 لمواكبته.
7 

 5 الإداري.جومة اطماء يدعم كفاءة و     
 أو تحسين العملياتهو عملية إيجاد أفكار جديدة أو طرق جديدة لحل المشكلات  البعد الثاني: الابتكار

الحالية بطريقة مبتكرة وفعالة9 يمكن أن يكون الابتكار في المنتجات، الخدمات، العمليات، أو حتى في 
 التسويقية.الأساليب 

 فإن مدير المدرسة999
 نم س  قماة على النوصل إلى أفكاا جم مه      

 .لنيو ا الممابة
4 

ت  بني ع إ جام حلول م نكاه لحل المشكلا     
من ضغط العمل  نواجه العمل    النر

 والوقت.
5 

 5 يخرج عن لمألوف في الأعمال الإدارية.     
لابنخمام المبنحمثات النكنولوج ة فر  يتوجه     

 .نقم م خممات الممابة
0 
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 موافق غير
 بشده

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق   

 بشدة
 الفقرة

         خية عمل نشااك ة للنبو لأ لخممات يتبنى     
 .الممابة  شكل م نكا

3 

طنشية م نكاة لخممة   نقم م أفكاا يهتم     
 .المجنمع المحلر

4 

ة للبيئة الداخلي المقممةيُعطي قيمه للأعمال      
 والخارجية للمدرسة.

3 

 وهو استثمار الموارد المتاحة في الأعمال الادارية بشكل فعَال )الفرصة( التكياف: البعد الثالث
 فإن مدير المدرسة999

ئ ة ة وال   نعامل مع المنغ اات النكنولوج      
 .المنجممة  ماونة

1 

تمر مسوالخيي  شكل  تبناان ج ايُعًدل الا     
 .نن جة المنغ اات غ ا المنواعة

2 

 3  مااس الق امة  يالأ مشناكة مع الموظف        
 شجع الالنحالأ   اامج الناه ل والننم ة      

 المهن ة للنك ف مع ضغويات العمل
4 

 5 .ةالذانر لخممات المماب  ننائج النق  م يهتم     
ل اامج نحب   الخممات لنننابب مع  يخطط     

 .حاجات المجنمع
6 

الواردة من  للشكاوىآل ات حم ثة  يعتمد     
 حلها.وباعة المستفيدين من الخدمة 

7 

 بنثما الفاص النر ننلاءم مع الاحن اجات      
 .والقماات الحال ة والمبنق ل ة

8 

مال مع مؤببات المجنمع النر  يوا اطع     
 .نؤمي إلى خللأ فاص جم مة

9 

لابنقياب الكفاءات والابنفامة  يتبنى برامج     
 .منها

11 
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 موافق غير
 بشده

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق   

 بشدة
 الفقرة

 مناسب لبشك وتقييمها المحتملة المخاطر على التعرف على القدرة إلى يشير المخاطر إدراكالبعد الرابع: 
 شكلب والتفكير معينة، أهداف على المخاطر تأثير مدى فهم على المخاطر إدراك يعتمد. قرارات اتخاذ قبل

 .تقليلها أو معها التعامل كيفية في استراتيجي
 فإن مدير المدرسة999

 هنم  النحل ل الابناان جر لاكنشاف الفاص      
 والنهم مات المح ية

4 

 نمنع  قماة على النن ؤ  إشااات الخيا ا ل      
 واوعه

2 

م والننظ  النعاو ثقافة نشا  على  حاص     
 للحفاظ على   ئة العمل

3 

مع  النعامل لإدارة  هنم  نشك ل فا لأ مؤهل     
 اطسمات 

4 

 5  ي لأ مقا  س لنق  م المخايا ا ل واوعها     
 6 بحذر حولهيتعامل مع من      
يمتلك المهارات والكفايات التي تجعله كفؤ      

 ل مااة.
7 

 8 فية عن المدرسة وبيئتها.يمتلك المعرفة الكا     
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 جودة اتخاذ القرار: الجزء الثالث

 موافق غير
 بشده

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق   

 بشدة
 الفقرة

 لىإعملية تحديد ووضع حدود واضحة للمشكلة التي تحتاج  إلى يشير المشكلةتأطير : البعد الأول
حديد الأطراف المعنية، وتحديد الأسباب الجذرية حل9 يشمل ذلك تحديد العناصر المركزية للمشكلة، وت

 9سياق الإطار الزمني والمكاني للمشكلة ووضعللمشكلة، 
 فإن مدير المدرسة999

 -4  حمم المشكلة المعنر  حلها  وضوح     

 -5 اه.نهجًا منظمًا في صنع قرا بنخمم      

 -5  حمم معا  ا لنجاح عمل ة صنع القااا.     

 -0 المخايا والنحم ات الممك  مواجهنها حمم      

المدرسة بتحديد  يوسع قاعدة مشاركة أفراد     
 -3 .المشكلة

اب لمعرفة أسب بنثما الفاص المحنملة فر      
 المشكلة

4- 

 تحقيق وأ المشكلة لحل المتاحة الخيارات ومقارنة تقييم عملية إلى يشير اختيار البديل: البعد الثاني
 قية،الموثو  التكلفة، الكفاءة، مثل المعايير من مجموعة على بناءً  الأفضل البديل ختيارا ثم الهدف،
 . المتوقع الإيجابي والتأثير

 فإن مدير المدرسة999

 -4  نمنع  قماة على عاض جم ع ال مائل المناحة     

ة مثل الكفاء  قَ م ال مائل المناحة  معا  ا     
 والنكلفة

5- 

العامل   حول ملائمة ال مائل  جمع آااء      
 للمشكلة

5- 

 -0  مب ابة وسااة النا  ة والنعل هنوافلأ اااااتت     

 -3 جم ع نواحر العمل البدائلنشمل       

 -4  النكامل والنبلبل البدائلننصف      

 -3  الماونة والشفاف ةالبدائل نمناس      

 

 

 

   ئةل قوم  نول م  مائل ا نكاا ة ننابب ا    
 -3 التعليمية.
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 موافق غير
 بشده

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق   

 بشدة
 الفقرة

 .الواقع أرض ىعل وتنفيذها فعلية إجراءات إلى المتخذة القرارات تحويل يعني القرار البعد الثالث: تنفيذ 
 لتنفيذ،ا تقدم ومتابعة المسؤوليات، وتحديد العمليات، وتنظيم اللازمة، الموارد تخصيص ذلك يتضمن
 .بالقرار المحددة الأهداف تحقيق   بهدف

 المدرسة.ر فإن مدي
 -4  قوم  عمل خية محكمة لننف ذ القااا      
  بعى لمااعاة الخية لمبؤول ات العامل       

 والمواام والجمول السمنر
5- 

 -5  قوم  نخص ص المواام لننف ذ القااا  نجاح     
 -0  بعى لننف ذ القااا  كفاءة وفاعل ة     
 -3  اننظام ااا بعى لمااا ة النقمم فر ننف ذ الق     
لضما  نحق لأ أفضل يُقدم تغذية راجعة      

 الننائج
4- 
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 (2الملحق )
 ةالسادة محكمي أداة الدراسقائمة بأسماء 

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم الرقم
 البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ أحمد محمد بدح  .4
 عة الأردنيةالجام إدارة تربوية أستاذ اخليف يوسف الطراونة  .5
 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ صالح أحمد عبابنة  .5
 جامعة عمان العربية مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك جهاد علي المومني  .0
 الجامعة الهاشمية أصول تربوية أستاذ مشارك زهير حسين الزعبي  .3
 الجامعة الهاشم ة أصول تربوية أستاذ مشارك عمر تيسير البطاينة  .4
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك عمر علي الرفايعه  .3
 جامعة عمان العربية مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك فواز شحادة  .3
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك كاظم عادل الغول  .3

 جامعة عمان العربية قياس وتقويم أستاذ مشارك معين نصراوين  .44
 جامعة الزيتونة إدارة تربوية أستاذ مشارك حسنمنال صبحي   .44
 جامعة البترا مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك نعمة الزيود  .45
 جامعة الاسراء إدارة تربوية أستاذ مساعد أميرة الشرايعة  .45
 جامعة الشرق الأوسط مناهج العلوم وطرق تدريسها أستاذ مساعد آيات المغربي  .40
 جامعة الاسراء دارة تربويةإ أستاذ مساعد ايمان الزغول  .43
 جامعة الشرق الأوسط قيادة تربوية أستاذ مساعد دانا أخوارشيدة  .44
 جامعة الشرق الأوسط قيادة تربوية أستاذ مساعد زيد خريسات  .43
 جامعة عمان العربية إدارة تربوية أستاذ مساعد نور مشاقبة  .43

 النان ب الهجائر )فر حال نباوي الانب(.* نم نان ب القائمة أعلاه ابننام ا للانب اطكام م ة ثم 
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 (3الملحق )
 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 

 

 التربوية العلوموالآداب كلية 

 قسم الإدارة والمناهج

 أداة الدراسة 

 ..............المحترم/ة.....................................المعلم/ة حضرة

 ،نح ة ي  ة و عم

)الارتجال الاستراتيجي وعلاقته بجودة اتخاذ القرار لدى مديري ء ماابة  عنوا  نقوم ال احثة  إجاا

وذلك ابنكمالا  لمنيل ات الحصول على ماجة الماجبن ا فر الإمااة والق امة المدارس الخاصة( 

اابة ولنحق لأ أهماف هذه الم ،النا و ة م  كل ة الآماب و العلوم النا و ة فر جامعة الشالأ اطوبي

ابن انة مكونة م  ثلاثة أجساء، الجسء اطول: ال  انات الم مغااف ة  والجسء الثانر  نعللأ  و انم ني

أ عام وهر: الحمس، الا نكاا،  (4)( فقاة موسعة على 31الاانجال الابناان جر، و نضم  )متغير ب

 (3)ضم  نجومة انخاذ القااا، و متغير (، امااك المخايا، والجسء الثالث  نعللأ بالفرصةالنك ف )

 ( فقاة.22و نكو   مجمله م  ) القااا، انخاذ القااا، أبلوب انخاذ القااا ، صنعأ عام وهر: 

اماة المنظمة على ابنغلال وممج المواام المناحة فر ال  ئة  الاانجال الابناان جر  عنر" أن حيث

 (Nedege &Yeland,2015). الماخل ة والخااج ة وابنخمام ممااء الممااس لها  صواة خلااة وا نكاا ة
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همف  ىإلاخن اا أفضل  م ل م  ال مائل المنواجمة للوصول  و نضم  مفهوم جومة انخاذ القااا "

 (.2119العلوان، زيادات،ا(" الممابة أو حل مشكلة مع نة أو اننهاس الفاص

 .الفقرات بالإجابة علىآملين من حضراتكم التكرم 

 لكم حسن تعاونكم شاكرين

 ن قرقشايماالباحثة: 
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 لجزء الأول:ا

 سةالخصائص الديموغرافية لعينة الدرا 

 فر المكا  الذي  مثل إجا نك(:   ‐) اجى وضع إشااة    
 

 : جنسال  1-

 ذكا  أنثى 
 

 :لمؤهل العلميا  2-

كالوا وس  ماابات عل ا 
 

 الخبرة: 3- 

   بنوات 3أال م   بنوات     44بنوات إلى  3م   تبنوا 44أكثا م 
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 الارتجال الاستراتيجيالمحور الأول: 

 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

 البعد الأول: الحدس
 وتقديم الحلول الملائمة عند الحاجة لا شعوريًاوهو التفكير في الأشياء  

 فإ   مم ا الممابة......
 -4 .حماثللأ مهفهو عنمم على حمبه      
  اعنمامه على حمبه فر ماك الحقائلأ واطفكاا      

 اطعمال الإماا ة.
5- 

 المعلومات النر نامه يمتلك القدرة على مقارنة     
منع الخ اات النر  نمع م  المبنق لات الحب ة 

 . ها

5- 

 -0 الإدارية. حداث اخذ الوات الكافر لفهم اط     
ل مع مللتعاي يخييمتلك سرعة بديهة في الت     

 الطوارئ.
3- 

عنم شعواه  اي نغ  ا  ضع خية  م لة      
 .لمواك نه

6- 

 -7 الإمااي.جومة اطماء كفاءة و معم      
 البعد الثاني: الابتكار

هو عملية إيجاد أفكار جديدة أو طرق جديدة لحل مشكلات أو تحسين العمليات الحالية بطريقة مبتكرة 
 ار في المنتجات، الخدمات، العمليات، أو حتى في الأساليب التسويقية9وفعالة، ويمكن أن يكون الابتك

 فإن مدير المدرسة
 -4 .أفكاا جم مه لنيو ا الممابة بتقديم نم س      
 بني ع إ جام حلول م نكاه لحل المشكلات النر      

 .نواجه العمل
5- 

 -5 اطعمال الإماا ة. تنفيذ لمالوف فرا خاج ع       
المبنحمثات النكنولوج ة فر نقم م  ستخدمي     

 .الممابة خممات
0- 

خممات  لنبو لأفي التخطيط  نشااك ةال ن نى      
 .الممابة  شكل م نكا

3- 
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 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

ية طنش إبداعية  نقم م أفكاايُظهر اهتمامه      
 .م نكاة لخممة المجنمع المحلر

4- 

لل  ئة الماخل ة  المقدمةُ عير ا مه للأعمال      
 لخااج ة للممابة.وا

3- 

  )الفرصة(الثالث: التكيًفالبعد 
 وهو استثمار الموارد المتاحة في الأعمال الادارية بشكل فعًال9

 فإن مدير المدرسة...
مع المنغ اات النكنولوج ة  بمرونة  نعامل     

 المتجددة.
4- 

 بنماموالخيي  شكل  تبناان ج اُ ع مل الا     
 ارئة.الطالمنغ اات لمواءمة 

5- 

 شجع الالنحالأ   اامج الناه ل والننم ة      
لأعمال النك ف مع لرفع قدرته على االمهن ة 

 المدرسية.

3- 

ابب نبما يت خيي ل اامج نحب   الخممات      
 .مع حاجات المجنمع

4- 

 للاستماع لشكاوى عنمم آل ات حم ثة      
للعمل على  المدرسة المبنف م   م  خممة

  عة.بسر  حلها

5- 

اجات مع الاحن  ننواءم بنثما الفاص النر      
 .والقماات الحال ة والمبنق ل ة

6- 

 يوا اطعمال مع مؤببات المجنمع النر      
 .فاص جم مة توفير إلىنؤمي 

7- 

مة لابنقياب الكفاءات والابنفا  ن نى  اامج     
 .منها

8- 
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 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

 المخاطر إدراكالبعد الرابع: 
عرف على المخاطر المحتملة وتقييمها بشكل مناسب قبل اتخاذ قرارات، ويعتمد الت إلىويشير  

إدراك المخاطر على فهم مدى تأثير المخاطر على أهداف معينة، والتفكير بشكل استراتيجي في 
 .كيفية التعامل معها أو تقليلها

 فإن مدير المدرسة...
  هنم  النحل ل الابناان جر لاكنشاف الفاص     

 .م مات المح يةوالنه
4- 

 -5 ا. إشااات الخيا ا ل واوعه يتنبأ     
نشا ثقافة النعاو  والننظ م للحفاظ على ي     

 لمدرسية.  ئة اال
5- 

شكل فا لأ مؤهل لإمااة النعامل مع يُ      
 حال وقوعها. اطسمات

0- 

ا ا ل المخاياحتمالات   ي لأ مقا  س لنق  م     
 .واوعها

3-  

الشخصيات المؤثرة أو نعامل مع د اليُجي      
 ذات العلاقة بيقظة.

4- 

 منلك المهااات والكفا ات النر نجعله كفؤ      
 للإدارة.

3- 

 -3 . منلك المعافة الكاف ة ع  الممابة و  ئنها     
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 جودة اتخاذ القرارالمحور الثاني: 

 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

 صناعة القرار  :البعد الأول
ه القرار وتكون إحدى مدخلاته قبل تنفيذاتخاذ سلسلة الخطوات المنطقية التي تسبق  ويشير إلى 

 9في الواقع
 فإ  مم ا الممابة...

 -4 . حمم المشكلة  وضوح     

 -2 يُشرك المعلمين في تشخيص المشكلة.     

يحلل المعلومات المجمعة حول      
 -3 المشكلة.

ئة  قوم  نول م  مائل ا نكاا ة ننابب ال       
 -4 النعل م ة.

 -5 ة.جم ع ال مائل المناح يعرض     
ة ءم جمع آااء العامل   حول ملا     

 .ال مائل للمشكلة
6- 

يقيم كل بديل لمواجهة العواقب      
 المحتملة له.

7- 

 -8 .اراقالنهجًا منظمًا في صنع  بنخمم      

 اتخاذ القرار  :الثانيالبعد 
اختيار الحل الأمثل بين مجموعة من القرارات المحتملة )البدائل( والعمل على التنفيذ، وهي  يعني

 .نتاج لعملية صنع القرار
 فإ  مم ا الممابة.

يختار بمشاركة زملائه القرار الأنسب      
 لحل المشكلة.

1- 

 -2  يخطط بإحكام لتنفيذ القرارات.     
يُراعي مسؤوليات العاملين والموارد      

 -3 خطة تنفيذ القرار. والجدول الزمني في
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 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

 لننف ذ القاااالداعمة  المواام يُخصص     
 . نجاح

4- 

 -5 . بعى لننف ذ القااا  كفاءة وفاعل ة     
 -6 . بعى لمااا ة النقمم فر ننف ذ القااا     
 .ننائجال حق لأُ قمم نغذ ة ااجعة لضما  ن     

 
7- 

 اسلوب اتخاذ القرار  :الثالثالبعد 
 صناعة القرار  :البعد الأول النهج او الاسلوب الخ يعني

ه القرار وتكون إحدى مدخلاته قبل تنفيذاتخاذ سلسلة الخطوات المنطقية التي تسبق  ويشير إلى 
 9في الواقع

 حةاص المتبع في اتخاذ القرارات الناجفإ  مم ا الممابة...
 فإ  مم ا الممابة.

 -1 يُشارك بمناقشات صنع القرار.     
يسترشد بالقوانين واللوائح في اتخاذ      

 القرار.
2- 

 -3 يمتلك الخبرة الكافية في اتخاذ القرار.     
 -4 يستند لتجارب سابقة في اتخاذه القرار.     
يفوض صلاحيات لذوي الكفاءة في      

 اتخاذ القرار.
5- 

 -6 يلتزم بالقرار المتخذ والمجمع عليه.      
يستشرف المستقبل ببناء سيناريوهات      

 مسبقة حول    نتائج القرار. 
7- 
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 (4الملحق )
 كتاب تسهيل المهمة صادر من وزارة التربية والتعليم لمديري المدارس الخاصة

 


